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MENSAGEM DO

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

O ano de 2024 marca o terceiro ano completo de fun¢gdes do atual Conselho de Administragéo.
Uma atuagéo norteada por linhas orientadoras bem definidas, desde o primeiro dia: mais e melhor
comunicagao com os moradores e diminuigio dos prazos de resposta a quem nos procura; garantir a
maxima execugdo, investindo, sem precedentes, na melhoria das condi¢gdes de vida dos municipes; e
o aumento da proximidade e da presencga no territério, com vista a uma maior integragéio das nossas
comunidades.

“Colocar as pessoas em primeiro lugar” € o mote e o principio fundamental da ag#o diaria de uma
Empresa com a Miss&o da Gebalis. Ag8o essa que implica dizer sempre presente aos nossos moradores,
cujas respostas aos seus anseios, infelizmente, nunca seréo suficientes para as necessidades estruturais
que existem.

A realidade dos nossos Bairros, com varios anos de auséncia de investimento continuado, implica que
os hiveis de exigéncia internos sejam constantemente elevados, com os olhos postos na eficiéncia e na
qualidade do servigo prestado. O caminho percorrido ao longo destes, cerca de, 3 anos de mandato
tem sido, por isso, o de, por um lado robustecer e profissionalizar, com pessoas, meios, recursos e novas
ferramentas de gestéo, a estrutura interna; e por outro, dotar a Empresa de condigBes de investimento
que permita melhorar as casas, os prédios, em suma, 0s nossos Bairros, tornando estes espacgos mais
agradaveis, mais modernos, mais seguros e mais eficientes termicamente.

O ano de 2024 encerrou o ciclo de reabilitagdes em Gabinetes de Intervengéo Local da Gebalis e foi
chave no processo de inovagédo e de transformagéo digital da Empresa. Foi introduzida, em pleno, a
nova ferramenta de gestdo interna, um CRM desenvolvido e ajustado, ao pormenor, para a atividade
diaria da Gebalis, que permite registar os pedidos dos municipes, acompanhar o seu estado, os tempos
de resposta e efetuar toda a monitorizagéo do processo desde que é recebido até que &é encerrado,
com a desejavel resposta a quem nos procura. O Portal do Morador, a funcionar desde 2023, continuou
a tornar a Empresa acessivel a qualquer municipe, a distdncia de um clique. E o Contact-center voltou
a assumir a centralidade de todo o atendimento telefénico da Empresa, uniformizando-se respostas e
tratamentos processuais. Tudo devidamente interligado, com ferramentas integradas entre si, preparando
a Empresa para o futuro.

Certamente que ha sempre melhorias a fazer na resposta as situagGes precéarias em que muitas familias
vivem, como reconhecemos que a Empresa ainda n#o responde aos moradores no tempo Util desejado.
Mas & precisamente por isso, para colocar a Gebalis noutro patamar de resposta s pessoas, para
otimizar procedimentos internos e para elevar os niveis de eficiéncia da organizag&o, que o investimento
gue tem vindo a ser realizado na Empresa, nos moradores e nos Bairros de habitagdc municipal ndo
se tem cingido somente a responder ao imediato, cu em preparar exclusivamente 0 médio e o longo
prazo. O equilibrio entre a urgéncia de respostas para ontem e a necessidade de reestruturar e de
preparar a Empresa para, no futuro, a capacidade de resposta interna apresentar outra cadéncia, tém
sido principios orientadores da gestfo, fundamentais para alcangar os objetivos preconizados.

Olhando & reabilitagdo de fogos, foram concluidos mais 450 em 2024, perfazendo um total de 1450
em 3 anos, O compromisso de em 4 anos serem reabilitadas 1600 fogos devolutos seré ultrapassado,
dando assim condigdes para que mais chaves sejam entregues pela Camara Municipal de Lisboa e para
que mais familias possam, finalmente, ter o seu lar. O programa Morar-Melhor, que, a data, conta com um
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valor de 146 milhdes de euros, fruto de 4 contratos-programa celebrados, desde 2022, com a Céamara
Municipal de Lisboa, viu, durante 2024, a conclusdo de 4 grandes empreitadas, estando atualmente
ativas mais de 30 frentes de obra. Destaque ainda para o novo Contrato-Programa assinado este ano,
no valor de 4 milhdes de euros, destinado a responder a urgéncias habitacionais com servigos SOS.

Mas nem s6 de manutengao ou conservagio do patriménio edificado se fez este ano. O ano de 2024
viu nascer vérios projetos de intervengdo comunitéria e alargar varios outros, a mais moradores, a mais
iniciativas e a mais comunidades. Desde ¢ langamento do Concurso de Talentos, que proporcionou a
talentos desconhecidos chegarem a palcos maiores, passando pelo Bora Mexer, que levou a atividade
fisica aos Bairros da cidade, até a novas edigbes da Semana Digital, do Community Champions League,
do Lotes ComVida, ou do Cinema Insuflavel.

A introdugdo de uma nova metodologia de gestdo da divida de rendas, por parte de moradores a
Empresa, viu, igualmente, resultados importantes em 2024. Uma redugéo de, mais de, 403 mil euros,
num processo continuo de garantia da igualdade social e do cumprimento das regras comunitarias.
Ja ao nivel externo, e por intermédio da intervengio da Empresa, legislou-se no sentido de integrar a
area da habitagdc municipal no lote de atividades excluidas dos critérios de dissolugéo obrigatéria das
empresas municipais, tendo em conta o seu ambito e as especificidades de atuagéo.

Importa destacar a importancia da marca Gebalis na cidade de Lisboa. Uma empresa composta por
uma extraordindria equipa, de quem a cidade muito tem de se orgulhar. Pela sua entrega, resiliéncia,
espirito de sacrificio e superagéo. Por nunca baixarem os bragos, mesmo em circunstancias tantas vezes
adversas. Por tudo fazerem para que nenhum morador seja deixado para tras.

Uma palavra de profundo reconhecimento aos nossos parceiros que, lado-a-lado com a Gebalis,
permitem aumentar a capacidade de presenga e de proximidade da Empresa no apoio aos nossos
moradores. De relevar, ainda, a proximidade que a Empresa tem mantido com as Juntas de Freguesia,
das quais tem recebido uma cooperag¢éo e disponibilidade constantes em prol de objetivos comuns.

Por fim, um agradecimento a todo o Executivo municipal pela confianga e permanente apoio prestado
a Gebalis.

Lisboa, 13 de margo de 2025

O Conselho de Administragéo
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Gestdn do Arrendsmento da
Habitagda Municipal de Lisboa

Reunido do CA — 13 de Mar¢go de 2025

Deliberagido n.° 144/CA/2025 - O Conselho de Administragdo deliberou por unanimidade,
aprovar o Relatério de Atividades e Contas relativas ao exercicio de 2024 da Gebalis - Gestao do
Amrendamento da Habitagiic Municipal de Lisboa, E.M. S.A.

Presidente do Conselho de Administragéo

Fernando Angleu Teixeira

O Voegal do Conselho de Administragao A Vogal do Conselho de Administragao
Miguel Silva Pereira Ana Paula Cunha
Gebalis
Gest3o do Arrendamento Rua Laura Alves, 12 - 79 Tel. 808 101 000 | 217511000 NIF: 503 541 567
03 Habitagdo Municipal de 1050 138 Lisboa gbl@gebalispt CRC. Lishoa 642/951128
Lisbaa, EM, SA wwwoebalispt CAPITAL SOCIAL: 1.300.000,00€
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Eleitos na Assembleia Geral de 22 de dezembro de 2021

ASSEMBLEIA GERAL

Diretor{a) Municipal de Habita¢éo e Desenvolvimento
Local da Camara Municipal de Lisboa

PRESIDENTE DA MESA

Diretor(a) Municipal de Finangas da Camara Municipal de Lisboa
SECRETARIA DA MESA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Fernando Angleu Teixeira
PRESIDENTE

Miguel Silva Pereira *
VOGAL

Ana Paula Cunha
VOGAL NAO EXECUTIVO

FISCAL UNICO

Grant Thornton & Associados - Sociedade de Revisores Oficias de Contas (SROC),
Lda., representada pelo Dr. Pedro Lisboa Nunes.

* Por cessagio de funges do Vogal, Gongalo de Sampalo, assumiu fungdes Miguel Silva Perelra, tendo tomado posse a 17 de maio de 2024



QUEM SOMOS CQLD

Gebalis

E O QUE FAZEMOS

A Cidade de Lisboa tem uma tradigdo de cerca
de 80 anos de suporte habitacional a quem
mais necessita. Este apoio habitacional tem o
seu inicio com maior expressfo nos anos 40
do Século XX, com a construgdo dos bairros
econémicos, seguindo-se até aos dias de hoje
através da concretizagdo de vérios programas
habitacionais.

Nos primeiros empreendimentos, iniciados pelo
Estado Central, as habitagdes eram reservadas
para funcionarios puablicos. Nos projetos
subsequentes, o foco deslocou-se para a
construcdo de habitagdes destinadas as familias
mais vulneréveis, com necessidades econdmicas
mais prementes. Além disso, houve espago
reservado para realojar familias afetadas pela
construgdo de infraestruturas ou repatriadas
apds a independéncia das antigas colénias
portuguesas.

Isso resultou na acumulag&o, sob a gestéo da
Camara Municipal de Lisboa, de milhares de
fogos sociais. Com o significativo aumento
dessas unidades construidas pelo Programa
Especial de Realojamento, que erradicou as
barracas em Lisboa e completou 30 anos em
2023, a CML optou por criar uma empresa
municipal para administrar socialmente esse
patriménio.

Assim, em 1995, a Gebalis foi criada com a misséo
de gerir de forma integrada os bairros municipais,
desfrutando de autonomia administrativa,
patrimonial e financeira. Esta gestéo integrada
abrange as areas financeira (incluindo a cobranga

de rendas), patrimonial (conservagéo e reabilitacéo
de edificios, entre outros) e, especialmente, a social.

E no ambito da gestdo social que a Empresa se
destaca, proporcionando um acompanhamento
préximo e cuidadoso a cada agregado familiar,
visando ndo s6 o apcio habitacional, mas também
a melhoria das condi¢bes de vida para promover a
sua ascenséo social e financeira.

Com 10 Gabinetes de Intervengdo Local e 2 lojas
de atendimento situadas em Lojas do Cidadé&o,
o Gebadlis estd presente junto das comunidades,
apoiando 69 bairros e mais de 22 mil habitagdes,
garantindo um contacto permanente com os
residentes e transmitindo-lhes um sentimento de
apoio e seguranga.

Com a alteragéo e diversificagdo dos programas
de arrendamento, a Gebalis passou a gerir também
unidades habitacionais destinadas a moradores
de diferentes situa¢les econdmicas, através do
programa de arrendamento acessivel. Com uma
equipa de 267 trabalhadores ativos, estamos
empenhados em trabalhar para o bem-estar dos
nossos moradores.



A GEBALIS EQ

EM NUMEROS

PATRIMONIO

69 BAIRROS (66 EM LISBOA)

20.762 FOGOS (COM CONTRATO DE ARRENDAMENTO ATIVO)

2.503 LOTES {COM FOGOS COM CONTRATOS ATIVOS)

863 ESPACOS NAO HABITACIONAIS (COM CONTRATO DE ARRENDAMENTO ATIVO)

ESTRUTURA INTERNA

10 GABINETES DE INTERVENGCAO LOCAL
2 LOJAS DO CIDADAO

288 TRABALHADORES

O ANO DE 2024

450 FOGOS REABILITADOS

2 ESPAGOS FiSICOS DA EMPRESA INTERVENCIONADOS
83,6 MIL ATENDIMENTOS {PRESENCIAIS E TELEFONICOS)
7.9 MIL VISITAS DOMICILIARIAS

117,9 MIL ATIVIDADES



UMA ESTRATEGIA 8@

E UMA VISAO

Como Empresa municipal, a Gebalis estd sujeita as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo seu
acionista, a Camara Municipal de Lisboa. Portanto, é natural que sua estratégia e execugéo estejam
alinhadas com essas diretrizes. No entanto, a Empresa sempre manteve intacto o seu foco principal:
promover habitagdes dignas e um ambiente saudavel para o desenvolvimento pessoal e comunitério
dos moradores.

A estratégia da Empresa esta profundamente ligada ao impacto social da sua gestdo, respeitando
os moradores e fomentando uma cultura de cidade e urbanidade, ao lado de outros parceiros, para
proporcionar oportunidades sociais. Oferecer um servigo de qualidade que atenda as necessidades
dos moradores e da cidade como um todo, juntamente com eficiéncia e proximidade, séo os principios
fundamentais da Empresa.

Nessa estratégia, as questdes ambientais ndo podem ser negligenciadas, dado o seu crescente impacto,
tanto em termos sociais quanto econémicos. Portanto, € essencial que temas como a eficiéncia energética
- especialmente relacionada & pobreza energética - e a gestédo eficaz de recursos e economia circular,
estejam integrados em todas as atividades da Empresa.

Temos uma visdo clara: proporcionar aos nossos moradores ambientes sauddveis e adaptados ds
suas necessidades, garantindo acesso @s oportunidades de desenvolvimento pessoal que lhes
permitam melhorar a sua qualidade de vida e alcangar ascenséio social. Trabalhamos diariamente
com esse propdsito em mente, conhecendo o nosso caminho, utilizando as ferramentas disponiveis e
cada vez mais empenhados em sermos parte integrante dos projetos de vida das pessoas, que habitam
08 NoOssos bairros.
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O QUE GERIMOS

E COMO O FAZEMOS

Na Gebalis gerimos comunidades. Comunidades
que sio feitas de pessoas, cada uma delas com
as suas necessidades e as suas idiossincrasias.
E a cada uma delas queremos dar uma resposta
de qualidade.

Ao gerir mais de 21 mil fogos dispersos por 69
bairros (66 na cidade de Lisboa), temos também
a responsabilidade de gestdo de equipamentos
que estdo nos 2.595 edificios - como sejam os
1210 elevadores - além de 1.412 Espagos néo
habitacionais.

Para gerir esta enorme quantidade patrimonial e
social a Empresa tem de dar resposta a diversas
necessidades, contando para isso com 267
trabalhadores ativos que estdo divididos pelas
varias areas da Empresa.

A Gebalis dispde ainda de 10 Gabinetes de
Intervengéo Local (GIL) espalhados pela Cidade
e inseridos em Bairros Municipais, para além de
2 postos de atendimento nas Lojas do Cidadéo
de Marvila e do Saldanha, promovendo assim
uma grande proximidade com a comunidade.

Em cada um destes Gabinetes de Intervencgéo
Local encontramos um grupo de trabalho
multidisciplinar que € suportado e apoiado pelas
equipas que estdo na Sede. Os GIL assumem-
se assim como rosto e porta de entrada dos
moradores e dos parceiros locais, disponde de
relevantes competéncias técnicas e autonomia
de decisdo para que estejam munidos das
ferramentas necessarias para uma rapida
resposta as necessidades dos moradores.

Através desta porta de entrada, as questdes e
solicitagdes requeridas pelos moradores séo
trabalhadas pelos vérios setores da Empresa,
desde, por exemplo, uma avaliagédo financeira sobre
a reavaliagédo do valor de uma renda, até & obra de
intervengdo no fogo para resolver um problema do
edificado.

Feita a avaliagdo da solicitagdo, a Empresa dispde
dos mecanismos para dar uma resposta rapida e
eficiente, podendo envolver os véarios niveis de
decisdo da Empresa e até mesmo a Vereacgédo da
CML. No entanto, o objetivo é que os niveis de
deciso sejam os minimos possiveis para que a
eficiéncia e a celeridade sejam a ténica dominante
na resposta aos moradores.

Sendo algumas das teméticas da habitagéo e
da gestdo das comunidades uma questdo de
vivéncias da casa e do bairro, a participagéo da
rede social e das estruturas locais comunitarias
no acompanhamento dos moradores afigura-
se como essencial e é encarada como fator de
sucesso na intervengéo social. Por isso, a Gebalis
tem efetuado inimeras parcerias com entidades de
base local com vista ao desenvolvimento pessoal e
comunitario dos seus moradores.

o

Gebalis
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“Colocdr as pesSon

em primeiro Iugar
A

Este & sem duvida, o mote e ¢ propédsito da
existéncia da Empresa.

Sendo a habitagéc considerada o principal pilar
na estruturagéo pessoal e familiar, cada um dos
nossos moradores merece o lugar central na
atividade da empresa.

E para o bem-estar individual e coletivo dos
moradores que cada um dos 267 trabalhadores
ativos da Empresa trabalha. E por eles que
inovamos, que criamos solugdes, que melhoramos
procedimentos e que tentamos todos os dias
fazer melhor.

Todos e cada um s8o Importantes. Dal
desenvolvermos projetos que envolvem as
criangas do bairro e das escolas - seja na
consciencializagio do uso racional da energia,
nc desenvolvimento de competéncias pessoas e
sociais, etc. -, os jovens - fazendo, por exemplo,
do desporto uma escola social - dos adultos
- trabalhando a questdo da formagdo ou da
empregabilidade e dos idosos - prestando cada
vez mais atencgio as questdes das acessibilidades
e da saide mental.

Quando colocamos as pessoas em primeiro lugar,
sentimos que estamos a aprofundar valores de
gestdo social e a cumprir com a missdo que nos
foi atribuida.

12



MELHORAR A QUALIDADE
DE VIDA DOS NOSSOS

2

Gebalis

MORADORES

A qualidade de vida pode ser aferida e sentida
de vérias formas. No que diz respeito a habitagéo,
a Gebalis realiza diversas intervengdes sociais
patrimoniais que permitem aumentar a qualidade
de vida dos moradores e das familias.

Quando melhoramos a eficiéncia térmica de
uma habitacdo, substituindo uma Janela para
uma nova malis eficiente, estamos a proporcionar
maior conforto térmico, menor consumo de
energia & uma melhor sensagéo de vivéncia da
casa.

Quando colocamos uma rampa de acesso para
quem precisa de se deslocar de cadeira de rodas
estamos a proporcionar autonomia e seguranga,
aumentando assim a qualidade de vida. Quando
promovemos atividades de entretenimento as
criangas e jovens estamos a desperté-los para
novos mundos e novas ambigdes.

Os numeros e os indicadores que constam
neste relatério e que espelham a atividade da
Empresa s&o a prova do profundo empenho em
proporcionar uma vida diferente - para melhor
- aos nossos moradores. Esta vida diferente
tem multiplas vertentes que importa cuidar. Se
a atribuicdo de uma habitagéo é um primeiro
passo para a construgdo de um projeto de vida,
todas as outras vertentes sociais e financeiras
devem ser acarinhadas e trabalhadas, de forma
a potenciar o efeito da atribui¢do da habitagéo.

Temas como a empregabilidade, a formagéo,
a construgcdo de valores e a aquisicdo de
competéncias sociais, a literacia financeira,
a vida em comunidade s8o estruturantes da
personalidade de cadaumdos nossosmoradores.
Outros temas que saem da questéo personalista
sdo, no entanto, igualmente importantes para
que esta construgéo seja possivel.

Uma habitagcéo saudével, com conforto térmico,
com bons acessos que n3o criem exclusdes
socais, segura e integrada na cidade proporciona e
potencia as questdes personalistas e sd0 essenciais
para a t4do desejada ascens&do social.

O ano de 2024 foi, a todos ©os nivels, marcante
para a Gebalis, reforgando o objetivo da melhoria
da qualidade de vida dos nossos moradores. Por
um lado, a reabilitagéo de 450 fogos, aliado a
concluséo de 4 grandes obras de reabilitagéc de
lotes. E, por outro, a entrada em produ¢lo de
obra das restantes empreitadas previstas no CP
354CM2022 e a constituigo de 32 frentes de
obra, ao abrigo do CP355CM2023, para além da
dinamizagdo de novos projetos de intervengdo
comunitdrio, que trouxeram novas e importantes
agdes de integracéo social nas nossas comunidades.

Importa ainda relevar a celebragfio de um novo
Contrato Programa, 749CM2024, entre a Gebalis
e a Camara Municipal de Lisboa, no valor de 4M€,
destinado a a¢gdes de manutengdo, conservagao e
Servigos SOS.

E com este foco que a Empresa trabalhou e
trabalha, que os seus trabalhadores diariamente se
entregaram e entregam a sua miss&éo, em conjunto
com muitos outros atores, com destaque para a
Camara Municipal de Lisboa.

Para atingir estes objetivos, a atuagdo junto dos
moradores estruturou-se nos seguintes eixos
orientadores:

13
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PREVENGAO E
RECUPERAGCAQ
DIVIDA DE RENDAS
Gesérélgggclﬂns GESTAO DE
PROXIMIDADE
ARRENDAMENTO

EIXO 1. GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DO ARRENDAMENTO

GESTAO DO ARRENDAMENTO

No final do ano de 2024, na aplicagdo GPH - Gestéo do Parque Habitacional, estavam registados 21.625
contratos ativos {inclui 36 contratos ja criados/inseridos referentes a aberturas de conta a iniciar no ano
de 2025), divididos da seguinte forma:

Tipo Atribuigao / Utilizagao do espago N.° de fragdes
ENH - Espagos Nao Habitacionais 863
Habitagéo * 20.762
Total 21.626

* Inclui fogos cedidos a instituigdes coletivas

Para além das atribuigdes quantificadas no quadro anterior, em 31/12/2024, a Gebalis procedia a
emissdo mensal de valor indemnizatério, para 64 agregados, em processo de legalizagéo, no ambito da
Deliberagdo 855/CM/2022.

Arrendamento Apoiado e Espagos Néio Habitacionais

Em 31/12/2024, estavam ativos 20.327 contratos referentes a Arrendamento Apoiado e a Espagos Néo
Habitacionais (ENH). Os restantes 1.298 contratos referem-se a atribuigées no dmbito dos Programas
Renda Convencionada e Renda Acessivel. Relativamente & segmentagdo dos contratos ativos de
Arrendamento Apoiado e ENH, estes estavam divididos da seguinte forma:

& I

Gebalis

-
&
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ENH 883
Arracadagéio 21
Arrendamento - L 81/2014 1
Cedéncia Precéria 20
Garagem 49
Cedéncla Precéria 43
Qutro 6
Loja 723
Arrendamento 18

Arrendamento Nao Habitacional 1

Arrendamento Urbano 3
Cedéncia Precéria 653
Outro 50
Habltagéio 18.464
" Fogo o 19.464
Arrendamento B
Arrendamento - DL 166/1983 264
Arrendamento - L 81/2014 14.203
Arrendamento Urbanc n
Cedéncia Pracéria 4,738
Qutro 40

Total 20.327

Renda Convencionada e Acessivel

No dmbito dos contratos de arrendamento celebrados ao abrigo dos Programas Renda Convencionada
e Renda Acessivel, verificou-se, no final do ano de 2024, a existéncia de um total de 1.298 contratos
ativos, distribuidos da seguinte forma: 1032 referentes ao Programa Renda Acessivel e 266 ao
Programa Renda Convencionada.

Durante o ano de 2024, foram celebrados 218 novos contratos no émbito do Programa Renda
Acessivel, dos quais 35 vigoram a partir de janeiro de 2025.

De forma programada e quinzenal, foram realizadas visitas técnicas aos edificios, com o objetivo de
monitorizar e avaliar a execugdo dos servigos de limpeza executados pela empresa prestadora, bem
como verificar as condi¢des dos espagos comuns, incluindo a identificagdo de eventuais anomalias e
ocupagdes abusivas.

Tendo por base os dados relativos & emissdo de rendas no més de dezembro de 2024, a renda média
dos contratos de Renda Convencionada e Renda Acessivel foi de 33144 €.

De salientar que no &mbito das diligéncias realizadas para a recupera¢éo de divida referente a 1 e 2
recibos, foram implementados e executados ¢s seguintes procedimentos:

» Estabelecimento de contacto telefénico com os arrendatérios, cuja divida correspondesse ao valor
de 1recibo em atraso, visando a regulariza¢éo célere;

15
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» Envio de interpelacgdo, via e-mail, nos casos em que n#o foi possivel estabelecer contacto telefénico
com os arrendatarios;

# Envio de interpelagao, por via de oficio, aos arrendatarios cuja divida fosse de 2 recibos em atraso
ou que apresentassem uma pratica reiterada de incumprimento no pagamento pontual das rendas;

* Envio de convocatéria para atendimento presencial, direcionada aos arrendatéarios com 2 recibos
de divida mais antigos, que n&o tenham cumprido o compromisso de liquidag¢@o no més anterior ou
que ndo tenham respeitado os termos propostos na interpelagéo enviada por oficio no més anterior.

» Para os casos de arrendatarios com dividas correspondentes a 3 a 6 recibos, o procedimento
adotado inclui 0 encaminhamento do processo para ¢ Departamento de Gestdo de Processos
Contencioso (DGPC) com caréter extrajudicial, sendo implementadas estratégias especificas de
recuperacaoc da divida.

» Nos casos em que a divida acumulada corresponda a 7 ou mais recibos, o processo é igualmente
remetido para o DGPC para encaminhamento judicial.

Estas medidas foram adotadas com o intuito de promover a regularizagdo da divida e reforgar o
cumprimento das obrigagdes contratuals.

Observou-se uma evolugdo positiva na gestdo destes contratos, refletida no aumento progressivo do
recebimento mensal, resultando numa receita, no ano de 2024, superior a 45M€.

ATENDIMENTO

No que respeita ac atendimento e a relagdo Gebalis-moradores, ha a destacar as 117290 interagbes
realizadas através dos varios canais, incluindo contactos telefénicos, atendimentos presenciais, visitas,
portal do morador e e-mails. Este dado corresponde a um aumento de cerca de 14.6% face ao periodo
homélogo, demonstrando uma maior procura por parte dos municipes e, consequentemente, uma maior
resposta por parte dos servigos da Empresa.

Estas agdes realizadas ao longo do ano, alcangaram diretamente cerca de 12 mil agregados familiares.

Os 37919 atendimentos presenciais realizados nos 10 gabinetes de intervengéo local e nos 2
balcdes nas Lojas do Cidadéo, representam um aumento de 7.5% face ao periodo homélogo, relevando
a importancia dos postos de atendimentos fisicos descentralizados para a Gebalis. Com esse foco,
alargamos a rede e cridmos um posto de atendimento descentralizado, no Bairro Alfredo Bensatlde,
aberto 4 comunidade na Ultima quinta-feira de cada més.

Durante o ano foram realizadas 79086 visitas, reforgando a proximidade da Empresa com as familias e
reafirmando a presenga da Gebalis nos territérios.

No que respeita ao atendimento telefénico, este foi o primeiro ano em que o otendimento telefénico
esteve centralizado no novo Contact-Center da Gebalis, inaugurado a 15 de dezembro de 2023.

Neste primeiro ano registaram-se, assim, 45.694 telefonemas.

Gebelis
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DELIBERAGCOES N°S 865-A/CM/2022 E 865/CM/2022

Na sequéncia da operacionalizagé@o das Deliberagdes n°s 855-A/CM/2022 e 85656/CM/2022, publicada
no 5° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 15086, de 29 de dezembro de 2022,

Durante este Ultimo ano foi efetuado o levantamento de todas as ocupagdes ndo autorizadas ocorridas
até 01/10/2021, com o objetivo de notificar todos os agregados nestas condi¢des e efetuar a verificagdo
sociofamiliar destes.

No que concerne & operacionalizagdo das Deliberagbes, em 2024, observaram-se os seguintes
indicadores:

e 846 agregados notificados;

e 3687 atendimentos efetuados neste ambito;

® 726 agregados com documentagéo entregue;

e 702 verificagdes sociofamiliares efetuadas;

e 264 processos concluidos;

e 103 regularizagdes ao abrigo da Deliberagdo (Regularizagéo pela Deliberagdo e por Novo
Arrendamento);

e 47 desocupacdes.

Estes dados evidenciam ¢ impacto pratico e operacional das DeliberagBes n° 885/CM/2022,
demonstrando a resposta ativa e proativa da Gebalis face ao universo em estudo. O desenvolvimento
continuo da plataforma de ocupagdes néo autorizadas sinaliza o compromisso constante em aprimorar
os processos e fortalecer a capacidade de gestéo face a este desafio especifico.

ESPACOS NAO HABITACIONAIS

A Gebalis tem sob sua gestdo 1140 espagos néc habitacionais, dos quais 863 tém, a 31/12/2024,
contrato de arrendamento ativo.

0O ano de 2024 caracterizou-se por trés intervengdes inovadoras no ambito da gestdo dos espagos néao
habitacionais:

1. Verificag@o de ocupagdo dos ENH

Na sequéncia do envio de questiondrio as entidades titulares sem fins lucrativos, como forma de
verificagdo da utilizago dos espagos n#éo habitacionais que ocorreu em 2023, foram efetuadas
diligéncias de forma a aferir a ndo utilizagéo/utilizagéo irregular dos espagos.

Esta medida, com o objetivo de libertar os ENH néo utilizados ou utilizados irregularmente, culminou no
envio de 86 convocatdrias e 32 visitas a estes espagos.

Concomitantemente, foi remetido a todas as 153 entidades titulares de espagos comerciais um breve
questionario de facil resposta, com a possibilidade de envio do relatério de atividades digitalizado,
uma vez que s#éo escassas as entidades que remetiam aos servigos o relatério de atividades anual, em
cumprimento com o protocolo de cedéncia assinado com o municipio, 0 que nao permitia aos servigos
ter um conhecimento real das valéncias e atividades oferecidas &s comunidades.

2. Implementagéo de alertas de recibos em débito

81‘1 ¥
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Numa estratégia de contengédo do aumento de titulares com divida, e & semelhanga do que ja sucede
na maior parte das organiza¢des, foi implementado um sistema de alerta via e-mail, enviado aos titulares
que, até ao dia 8 de cada més, ndo liquidaram a renda ou incumpriram um acordo de regularizagéo de
divida.

Numa primeira fase, restringido o universo aos pequenos devedores, o sucesso da agéo culminara no
alargamento da medida aos médios devedores em 2025.

3. Prevengto de oumento de débito,

Com o objetivo de conter o aumento de grandes devedores, com exce¢do para 0s processos ja em
curso nos servigos da CML, todos os titulares de ENH com dividas consideradas médias (7 a 12 recibos),
foram notificados formalmente para celebragéo de Acordo de Regularizagéo de Divida. Procedeu-se
ainda & visita de todos estes espagos

ANALISE PROCESSUAL

Foram analisados e instruidos 2.5653 Processos de Agregado, sendo as transa¢des com maior expresséo
acordos de liquidag@o de divida, atualizagGes de agregado e revisdes de renda.

Os processos e requerimentos rececionados foram, em média, analisados e instruidos no espago de 1
més.

Foram concretizadas 285 atribui¢cdes de fogos: 95 por transferéncias de habitag&o, 93 por realojamento,
2 por regularizagéo ao abrigo do RDHM e 95 por regularizagéo ao abrigo da Deliberagéo n° 855/
CM/2022.

Motivo Ano 2024
Transferéncias 95
Realojamento 93
Regulariza¢éio - ROHM 2
Regularizagdo - 866/CM/2022 95
TOTAL 286

DELIBERAGOES N°S 855-A/CM/2022 E 865/CM/2022

Na sequéncia da operacionaliza¢@o da Delibera¢des n°s 8566-A/CM/2022 e 855/CM/2022, publicada
no 5° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1506, de 29 de dezembro de 2022, que prevé o “inicio de
processo de diagnéstico, de andlise e de resolugdo das situagbes de ocupagéo nédo autorizada e néo
titulada de habitag®es municipais, & revelia da Entidade Gestora”, foi necessério efetuar o levantamento
de todas as ocupagdes ndo autorizadas ocorridas até 01/10/2021, com o objetivo de notificar
todos os agregados nestas condigées e efetuar a verificagto sociofamiliar destes.

Dado o elevado numero de situagdes, identificou-se a necessidade premente de desenvolver uma
aplicag@o informatica que pudesse centralizar informagdes e simplificar processos. Nesse contexto,
foi concebida e estéd ainda em fase de desenvolvimento a Plataforma de Ocupagbes Nédo Autorizadas,
destinada a agilizar a gestao, instrugéo processual e consolidagéo de dados relevantes.

No decurso deste processo, foi realizado o levantamento de todas as ocupagdes identificadas, e os
dados resultantes foram integrados na referida plataforma. Este instrumento tornou-se essencial para
consolidar e organizar as informagSes relacionadas com as ocupagdes ndo autorizadas, fornecendo
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uma visédo holistica e acessivel para fins de anédlise e gestdo deste processo, quer ao nivel macro de
gestéo da informagéo, quer ao nivel de cada situagéo em particular, permitindo acompanhar o percurso
de cada processo e fase do mesmo.

No que concerne & operacionalizagdo das Deliberagbes ao longo do ano de 2024, observaram-se os
seqguintes indicadores:

e 846 agregados notificados;

¢ 3687 atendimentos efetuados neste &mbito;

e 726 agregados com documenta¢do entregue;

e 702 verificagdes sociofamiliares efetuadas;

e 264 processos concluidos;

¢ 103 regulariza¢bes ao abrigo da Deliberagdio {Regularizagdo pela Deliberagéo e por Novo
Arrendamento);

» 47 desocupagdes.

Estes dados evidenciam o impacto pritico e operacional das Deliberagdes n° 885/CM/2022,
demonstrando a resposta ativa e proativa da Gebalis face ao universo em estudo. O desenvolvimento
continuo da plataforma de ocupacdes néo autorizadas sinaliza 0 compromisso constante em aprimorar
os processos e fortalecer a capacidade de gestédo face a este desafio especifico.

GESTAO DE CONDOMINIOS

No ano de 2024, a Gebalis continuou a apostar num contacto préximo com as administra¢gdes de
condominio e proprietdrios{as), de modo a prestar os esclarecimentos solicitados € mediar alguns
conflitos e reclamagdes, tendo marcado presenga em 198 reunides formais de condominio ou de
proprietdrios(as), divididas da seguinte forma:

Tipo Reunido N.° Reunides

Assembleia Extraordinaria 29
Assemblela Ordinaria 165
Reunidio de Constituicio 13

Reunido com Administra¢éo 1
Total 188

Comparando com o ano de 2023, a Gebalis esteve presente em mais 89 reunides de condominio, sendo
que em 2024 foram iniciados/constituidos 6 novos condominios.

Em 31/12/2024, o namero total de condominios constituidos e ativos era de 709, onde estdo inseridas
3.312 fragdes sob gestdo da Empresa.

Em termos geogréficos, os prédios com condominio constituido, no final do ano 2024, estéo distribuidos
da seguinte forma:
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Zona N.¢? Condominios N.° Fragdes GEBALIS

Patriménio Disperso 8 24
Norte Ocidental 24 207

Norte Oriental 356 1926
Ocidental 150 608
Criental 77 an

Sul 94 270

Total 708 3346

Se é certo que o valor das quotiza¢des envolvidas jd assume um valor considerdvel, também néo deixa
de ser verdade que, por via da sua criagéo, se transfere para os condominios a gestéo dos elevadores e
os contratos dos servigos comuns de eletricidade e dgua. A este propdsito refira-se que a Empresa tem
tido um envolvimento crescente com os proprietarios(as) dos condominios ja constituidos, por forma a
auxilid-los e a capacita-los para a gestéo do patriménio comum dos lotes.

ANO CONDOMINIOS CONDOMINIOS PAGAMENTOS
NOVOS ATIVOS A CONDOMINIOS
2008 15 5456 395.645,00 €
2008 34 579 82653877 €
2010 24 803 84719955 €
20M 20 623 68588255 €
2012 9 629 89798712 €
2073 12 84 76793666 €
2004 20 659 781408,00 €
2015 5 664 104028234 €
2016 -] 870 107874436 €
2017 19 689 100630963 €
2018 8 702 1146570,37 €
2019 4 709 114437480 €
2020 1 nz2 1522.03385 €
2021 1 713 1.096.89181 €
2022 2 709 129347516 €
2023 0 707 118439647 €
2024 2 709 1687.212,00€
TOTAIS 180 16.292.674,63 €

Durante o ano de 2024, a Gebalis procedeu a pagamentos a condominios no valor de 1.687.212,00 €,
correspondente a quotas ordindrias, extracrdinarias e seguros. Face ao ano de 2024, os valores pagos
registaram um aumento superior a 520 mil euros.

SEGURANGA DAS NOSSAS HABITAGOES

A protegéo do patriménio municipal, garantindo a ocupagéo legal das habitagdes, através dos programas
de arrendamento municipal, € um dever que a Empresa assume, promovendo um forte combate as
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ocupagbes ilegais.

Alinha de atuagéo continuara a assentar na promog¢éo e desenvolvimento de estratégias que previnam a
ocupagio abusiva dos fogos municipais, dando continuidade a instalagéo de alarmes anti-intrus&o (SDI)
e colocagéo de portas bloqueadoras, nomeadamente nas habita¢cdes/espagos municipais devolutos
que vAo entrar em obra ou ja reabilitados para atribuigéio a novas familias, a fim de evitar qualquer
tentativa de intruséo, nas habitagdes referidas.

A concretizagio deste objetivo implica o acompanhamento e a interconexé@o com as entidades externas
intervenientes: Policia Judiciaria, Policia Municipal, Policia Seguranga Publica.

Neste ambito, mantém-se a intensificagdo do programa de securizagdo de fogos municipais,
recorrendo a dispositivos baseados em loT (Internet of Things) e sem necessidade de alimentagéo
elétrica de rede publica.

Tal tem permitido combater a prolifera¢éo de impunidade na ocupacgéo indevida de patriménio municipal,
tendo-se registado, em 2024, 114 tentativas de intrusGo combatidas com 100% de sucesso.

Neste momento, as tentativas de ocupagéo indevida néo estéo, assim, a ter sucesso, garantindo-se a
defesa de um processo de atribui¢éo de fogos aos agregados familiares justo, de acordo com as regras
municipalmente estabelecidas.
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Tabela X - Progresso na implementagio de seguranga de espagos municipais durante 2024
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Fig. X - Evolugio da detegdo de intruséio no ano de 2024

A par destas atividades irdo continuar a ser apresentadas participag&es criminais, no ambito dos vérios
procedimentos relacionados com as ocupagdes ilegais e por danos no patriménic municipal; promovidas
as remog¢des de bens do interior de fogos municipais e de bens existentes em espagos comuns e cutros
espacos ndo habitacionais; assim como levadas a cabo, sempre que necessério, as reentradas na posse
administrativa das habita¢des municipais.

Nota para o facto de, neste ambito, terem sido apresentadas 70 queixas-crime, das quais 12 por flagrante
delito/detengao/acionamento de alarme e 58 contra desconhecidos, por danos causados no patriménio
municipal. Foram ainda realizadas 24 diligéncias no émbito de inquirigbes na PSP e audiéncias de
julgamento em Tribunal.

Durante o ano de 2024 foram igualmente priorizadas a execuc¢do desocupagdes de ocupantes ndo
autorizados, no ambito do Regulamento das Desocupag¢des de Habitagdes Municipais, Deliberagéo n°
856/CM/2022 e das decorrentes dos procedimentos de cessagéo da autorizagéo de utiliza¢édo de fogo
municipal/resolugéo de contrato, determinadas por ato administrativo, apés a necesséria sinalizagéo e
encaminhamento social dos agregados em causa juntc da Rede Social, nas situagbes devidamente
autorizadas para o efeito.

No que concerne & operacionaliza¢éo, observaram-se os seguintes indicadores:

0 . 2 Ges RD » O paco G K - of;
Deaspa o = do abitacaoc Hee ada Po
2017 18 33 126
2018 8 24 80
2018 75 25 103
2020 61 n 141
2021 13 31 142
2022 683 39 134
2023 68 32 261
2024 108 27 240

E de referir que das desocupagdes/RDHM, referentes ao ano 2024, 47 foram efetuadas no ambito da
Deliberacao n® 865/CM/2022.
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Relativamente as desocupagdes coercivas, além das 27 mencionadas no quadro, acrescem 2
intervengdes que foram suspensas, uma pelo pagamento total da divida no valor de 5.233,47€ e outra
pelo pagamento parcial de 11.025,00€, com o valor remanescente em divida a ser contratualizado em
ARD por 12 meses. De salientar que estas intervengdes provocaram um efeito positivo nas comunidades,
tendo-se deslocado aos servigos da Empresa um elevado n® de agregados para regular as suas dividas
ou propor a celebragéo de ARD.

EIXO 2. PREVENGAO E RECUPERACAO
DE DIVIDA DE RENDAS

O plano de agdo, para a prevencgéo e recuperacéo de divida de rendas em 2024, deu continuidade ao
trabalho de proximidade com as familias sinalizadas, procurando identificar e ativar recursos formais e
informais com o cbhjetivo de diminuir a divida existente.

Neste contexto foram implementadas medidas como:

e Articulagio com entidades externas que acompanhem as familias {como por exemplo a SCML});

e Continuidade de implementacdo da metodologia MARS - Matriz de Andlise de Risco Habitacional;
¢ Visitas e reunido conjuntas;

e Atendimentos presenciais e contactos telefénicos.

Esta ag#o visou n&o sé a recuperacéo de divida, mas funcionou também como teste de metodologias
de profundidade e longitudinais junto dos dois segmentos de divida mals cristalizados da realidade

Gebalis.
CRITERIOS
QUANTITATIVOS Valor da divida

Contratualizagéo da divida através de novo contrato ou
reformulagédo do existente quando em incumprimente

CRITERIOS Regressdo para tipologia de divida menos grave

QUALITATIVOS

Diagnéstico e identificacdo do perfil comportamental
da familia devedora

No ano de 2024 registou-se a diminuigdo do valor das rendas em divida. Relativamente ao valor
contabilizado em 31/12/2023, existiu uma diminuigdo de 403.201,62 €. Os valores registados séo
um resultado direto dos procedimentos implementados pela Empresa na recuperagéo dos valores em
divida.

A evolugao da divida esta demonstrada no quadro seguinte:
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Valtr

1998 86542081 € 64166 € | 0,06% 41042 € | 005% 20194 € | 0,03% 13124 € | 24,23% 118,48 € | 2887% |
1887 371383498 € 285404 € | 0.07% 266,06 € | 0,068% 152917 € | 0,04% 48799 € -IB,-S-B% I 636.38. C i 28.40% 1
1998 4.881.815,38 € 8.762,12 e“ 0,15% T 641626 € | 012% ; 330493 € | 0.07% 134887 € | 19,92% 21032 € | 38,57% I:
1999 | B.046828,04 € 18.42284 € | 030% 1786408 € [ 030% | 15297.18¢€ | 025% 55876 € | 3.00% 266688 € | 1437% |
2000 | 760084906 € 724645 € | 0.95% 6932042 € | 08T | 6654644 € | 0.88% 308803 € | 426% 278398 € | 4,02%
2001 | 1014001016 €| 12888322 € | 126% 12086419 € | 119% 11043868 € | 108% | 580903 € | 450% 1041650 € | 862%
2002 | 12897200 € 17893162 € | 139% 17107330 € | 133% | 157.00618 € | 122% 785832 €| 439% 140882 € | B22% |
2003 | 1616438518 € 26781716 €| 170% 24703310 € | 163% | 23322222€ | 154% | 1078406 € aie% : 1281088 € | -s'.s-s?j
2004 1745841562 € 40054204 € | 2.20% A70.73885 € | 212% | 341768561 € | 1,56% { 2080349 € | 744% 2897204 € | 781% |
2005 1921084431 € 6(‘.’3,292,3‘1":‘L "3,1"*: [ 56117984 € 0 2,87% j 50919557 € | 2.856% | 52.“2.43- € 1 8.84% 4198437 € | 762% .i
2008 | 1934749700€ | 8951096 € | 480% 81856700 € | 424% |  76836439¢€ | 392% 995296 € | 786% | 121281€ | 7.47% |
2007 2021151360 € 1167.28835 € | B.73% 108040134 € | 535% 101219328 € | 5.01% T86787.01€ | BE4A% 6826806 € | 832% |
2008 | 20867507776 | 160148242 € | 750% |  149718048¢€ | 7.14% 140231926 € | 6.60% | 9428194 € | 582% | easalz2¢ | E.a?}
2009 | 2108861572€| 186B.178.95€ | B85% |  1789.07031€ | 838% | 168663085 € | 7.90% s710084 €| 520% | 102430.48€ | 57% |
T2010 | 2085883500 € | 209670346 € | 10065% | 198688107 € | 952% 187642617 € | 0.00% | MO72239 € | 626% | 10956690 € | 552% |
201 | 2oamzmsee| 2234mu0e|100en |  2misz407e|w030% | 20m10006€ | wanx TW2se74ze | 604% | w03SE0IE| ase%
2017 | 2020286820 €| 232510698 € | 146% | 220400021€ | 1087% | 2.097.30580 € | 10,34% 1218677 € | 521% |  108.69432€ | 484%
2013 2057286972 € 254006234 € | 12,36% 2.4086.738,20 € | 11,70% 2273886808 € | 11,06% ] 133.3'4,14"€ | 5,26% 13284211 € | 552% j|
2014 | 1888082974 € | 274226177€ | 1454% | 2620.00781€ | 1388% | 246992150 € | 13.10% | 12216396 € | 445% 15017631 € | 673% |
2015 18.460.43134 € 252133739 € | 1385% 24108103 € | 13,05% ) ._2.238.772.23 € [ 12,39% T N0526.36 € | 438% 122.038,75 € 5.069;_*
2018 17.658.263,78 € 2784800,12 € | 15,88% 284373472 € | 15,08% 248894610 € | 14,18% 14115540 € | 507% 15478882 € | 585% |
207 | 192431000 €| S4843N31€ | 2064% |  GI783BAT € | 2696% | 484768823 € | 2523% |  JOG09GA€ | 65E% | 33084824 € | 630% |
2018 | 183141459 €| 272261081€ | 1467% | 258626316 € | 1412% | 243989427€ | 1332% | 13834765€ | 5% | lasasssee | soe% f
2019 18.998.738 48 € 288364618 € | 15,18% 274050485 € | 14,42% | 265084918,02 € | 13,86% 14314161 € | 4,96% 145588683 € | 631%
2020 19.321.741653 € 3.069.762,87 é'" 15,89% 287074094 € | 14.86% | 283080417 € | 13.68% 19801273 € | 848% 23084577 € | B04%
2021 | 204143280€ | 3.28472052€ | 1809% | 302288934 € | 1481% 280631271€ | 1374% | 26183018€ | 797% | 21758683 € | 720% |
2072 | 2093503186 € | 042680628 € | 1836% | 287717056 € | 1374% | 263620100 € | 1260% | 54865673 € | 602% | 24197855 € | 841 |
2023 2264218188 € 3.08787305 € 13,64';5_: 247140101 € 1 10.92% 1 i 61657204 € | WHT%
2024 23835.049,48 € 286036486 € 12,08% ¥ ; t
TOTAL | 47084191022 € | 45.288.013.60 € | 10,45% | 45.470.245,08 € | 9,07% | 45.078.08406€ | 8.39% | 288674087 € | 640% | 226356657 € | 7.16% ]

* - Além de valores recuperados, inclul o efeitc das redugdes e anulagdes de divida.

De acordo com o quadro precedente, constatamos que, da divida existente desde a fundagédo da
Empresa, no ano de 2024 foram regularizadas 715% de dividas de rendas de anos anteriores. Em
2024, a percentagem dos valores em divida, face & totalidade dos valores emitidos, diminuiu 0,58 pontos
percentuais, passando de 997% para 9,39%.

O montante em divida contabilizado em 31/12/2024, inclui o valor de 474.670,09 € de divida englobada
em processos de insolvéncia individual. Esta divida sera anulada, caso exista sentenga judicial de
exoneracéo final do passivo restante no final do processo de insolvéncia.

E de salientar que o valor em divida existente em 31/12/2024 contempla o montante de 6.003.933,84 €
{13,32%), referente a divida registada em atribuicbes que ja se encontram canceladas, isto €, em que os
titulares j4 procederam & entrega das chaves da fragc8o que lhes foi atribuida.

Em 31/12/2024, estava em divida o valor de 6191468 €, referente a proponentes a arrendatérios no
ambito da Deliberagdo 855/CM/2022.

Nos valores em divida estavam incluidos 129756951 € de dividas de funcionérios(as) municipais,

moradores(as) no Bairro Cooperativa dos Alfinetes (Av. Paulo VI), que devido a contencioso com o
Municipic acumularam rendas por pagar naquele montante.
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Relativamente as imparidades constituidas pela Gebalis, no final do ano de 2024, estas apresentavam
o valor de 41592173,89 € da divida {ja incorporados em gastos), representando um incremento no
montante de 138.333,16 €, o que nos remete para uma divida liquida de imparidades de 3.483.870,17 €.

No ano de 2024, foram reduzidas rendas e anuladas dividas {por ser irrecuperavel ou por exoneragao
do passivo restante) no valor de 1.262.945,07 €, conforme quadro abaixo:

TIPO 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Anulagio Divida 33027874 €| 64110461€| 65228797 €| 39621830 €| 29970798 € 232858758 €

Redugio Pontual
Renda

Redugao Renda 260.816,38 € | 23083872 €| 248.89192€| 18691774 €| 14015980 € 1067.62456 €

68082051 € | 36862274 €| 37507681€ | 409.01676 € | 823.077.31€ 252861393 €

Tabela X -~ Redugbes de renda concedidas

De acordo com o quadro anterior, nos ultimos cinco anos, a adequagio das rendas cobradas aos
rendimentos declarados pelos agregados, significou a atribuicio de ajustamentos no valor de renda
num montante de 5.922.836,07 €.

Comparando os valores registados nos anos de 2023 e 2024, constatamos que existiu um aumento no
montante de 270.792,27 € (+27,29%), na totalidade das redugées de renda e anulagdo de divida.

Variagdo 2023/2024

Em Valor Em %

Anulagéo Divida 39821830 € 29970796 € -96.51034 € -24,36 %
Redugéo Pontual Renda 409.016,76 € 823.07721€ 414.0680,55 € 101,23 %
Reducéio Renda 18691774 € 140.158,80 € -46.757.94 € -2602 %
TOTAL 982162,80 € 1282.945,07 € 270.792,27 € 2729 %

Avaliando o impacto e a evolugdo do processo de alienagdes em curso pelo Municipio de Lisboa, no
ano de 2024, o patriménio sob gestdo da Empresa foi reduzido em 12 fragdes, cujas rendas a cobrar
mensalmente representavam o valor de 1543,64 €. Trata-se de um processo que desde 2010, ano
em que foram alienadas 202 fragdes, se traduziu num decréscimo de receitas estimado, até final do
exercicio, em mais de 12.445.264,24 €, conforme se discrimina:
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ANO ALIENAGAO

N.2 FRAC
ALIENADAS *

RENDA
MENSAL**

PERDA RECEITA

ANO 2024

TOTAL até dez/2024

2010 202 1579189 € 188.602,68 € 273430197 €
20m n0g 8.880,76 € 106.328,12 € 1445.142,97 €
2012 109 10.009,19 € 120110,28 € 142482189 €
2013 25 118989 € 1427828 € 165.869,46 €
2014 68 500074 € 60.008,88 € 626.98168 €
2016 96 188750 € 140.250,00 € 129786793 €
2018 74 690594 € 8287128 € 89347322 €
2017 69 BI77.01€ 8812412 € 763.48462 €
2018 104 1.880,26 € 143.763,2 € 94335714 €
2019 ng 13.052,28 € 158.627,38 € 84878704 €
2020 52 7077 € 8486124 € 36410443 €
2021 29 1312883 € 157.545,96 € 584590,74 €
2022 67 821708 € 9880496 € 26134778 €
2023 2] 10.80493 € 129.659,16 € 21967004 €
2024 12 154364 € 180352 € 180352 €
Total 1278 133.42151 € 1684.337.96 € 12.446.284,24 €
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* - N2 de fragdes alienadas comunicadas & GEBALIS até 4 elaborago do quadro.
** - Arendla mensal apresentada, tal como os restantes célculos efetuados, consideram o valor da renda & data da alienagio, ndo se procedendo a qualquer atualizaggo.

Néo tendo sido efetuada a alienagéo de lotes inteiros, persistirGo ainda encargos futuros para a
empresa no que se refere ds quotizagdes para condominios.

ANALISE A DIVIDA POR TIPOLOGIA DE DEVEDOR

Em relagéo a divida, foram desencadeadas 4 medidas de agé@o consoante o tipo de devedor em anélise.
Assim temos:

Devedores Transitérios e Ligeiros < 6 recibos

A implementacéo das metodologias nudge junto dos devedores Transitorios e Ligeiros permitiu garantir
gue, mensalmente, todos os devedores destes segmentos sem divida contratualizada, fossem notificados
com cartas nudge simples, com um layout mais apelativo e com a insergéo de referéncias MB para
facilitar o processo de pagamento. Dado o sucesso da medida, mantivemo-la para todos os Transitérios
e para os devedores Ligeiros com dividas até 6 meses sem divida contratualizada.

Mensalmente foram identificados os devedores Transitérios e Ligeiros com menos de 6 recibos em
divida, para serem produzidas as cartas.

Para 2024 definimos como objetivo a recuperagfio de 30% do valor em divida, tendo-se observado
a diminuig@o de 46% deste valor.

Devedores Ligeiros > 6 @ médios

Mensalmente foram identificados os devedores Ligeiros com dividas entre 7 e 12 meses, e devedores
Médios (sem procedimento juridico em curso e sem divida contratualizada), que tém sido trabalhados
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através da ativagdo de medidas mais personalizadas, nomeadamente atendimentos, contactos
telefénicos, visitas domiciliarias, reunides com parceiros, etc.

A medida tem como principal objetivo reduzir o nimero de agregados devedores ligeiros que acumulam
dividas entre 7 e 12 meses, no caso dos devedores Ligeiros, e reduzir o nimero de agregados do
segmento Médio, com impacto global na redugéo dos valores em divida.

No que respeita a 2024, foram tragados os seguintes objetivos, com os respetivos resultados:

# Objetivo: reduzir em 10% o numero de agregados neste segmento;
Resultado: aumento de 4%.

» Objetivo: aumentar em 10% a contratualizagéo da divida em cumprimento;
Resuitado: aumento de 12%.

Devedores Crénicos e Crénicos Graves

A implementagio das metodologias mais perscnalizadas e intensivas, que decorreu em 2023, permitiu
iniciar contactos regulares junto de 10% dos agregados Crénicos e Crénicos Graves, identificados pelas
equipas.

Neste sentido, importa continuar a aplicar abordagens que permitam fazer o diagnéstico da situagéo,
identificando o perfil de devedor no sentido de mobilizar estratégias que garantam a recuperagédo da
divida.

Cada equipa identifica 15% dos agregados Crénicos e Crénicos Graves sem procedimento juridico
iniciado, para serem trabalhados pelos respetivos Gabinetes, através da ativagdo de medidas mais
personalizadas.

Amedida tem como principal objetivo reduzir o valor global de divida e aumentar a taxa de contratualizagéo
em cumprimento.

No que respeita a 2024, foram tragados os seguintes objetivos, com os respetivos resultados:

# Objetivo: diminuir a divida no valor de 5%;
Resultado: diminuicéo de 1%.

= Objetivo: aumentar em 10% a contratualizagdo da divida em cumprimento;
Resultado: aumento de 19% dos agregados em cumprimento.

Controlo dos Acordos de Liquidagdo de Divida

A implementagdo do Modelo de Gestdo da Divida teve um impacto muito positivo no aumento da
contratualizac&o. Nao obstante este incremento, registamos taxas de incumprimento demasiado elevadas
que importa reverter, implementando medidas de controlo mensal dos acordos de liquidagdo de divida.

Cada equipa implementou, ao longo do ano de 2024, protocoles de contacto com os agregados
incumpridores (contacto telefénico, SMS, email, atendimento, visita domicilidria, etc), conducentes &
recuperacéio das prestacBes em atraso, reformulagdes dos acordos ou outras medidas que se mostrem
adequadas a recuperagéoc consistente da divida.

Esta metodologia permitiu aumentar o nimero de agregados que cumprem os acordos de liquidagéo
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de divida, com impacto global na redug&o dos valores em divida.

No que respeita a 2024, foram tragados os seguintes objetivos, com os respetivos resultados:
» Objetivo: aumentar a taxa de cumprimento da divida contratualizada, atingindo-se 50% de

Acordos de Liquidagéo de Divida {ALD) em cumprimento;
Resultado: atingiu-se 54% de ALD em cumprimento.

EIXO 3. GESTAO DE PROXIMIDADE

ACOES TRANSVERSAIS

A Gestdo de Proximidade implica uma presenga ativa e direta no terreno e requer uma abordagem
proativa, flexfvel e adaptavel as diferentes realidades e necessidades encontradas em cada contexto.

Ao longo dos anos, temos trabathado neste contexto de proximidade, desenvolvendo e implementando
varios projetos com impacto muito positivo na comunidade, © que nos mostra que muitos destes projetos
devem ser transversais a véarios territérios ou mesmo & cidade.

Apesar da estrutura comum, estes projetos sdo concebidos com uma abordagem holistica, considerando

as necessidades especificas de cada territério e envolvendo ativamente os membros da comunidade
desde a concecgdo até a implementagéo.

Programa Lotes ComVida

Lotes
ComVida

PROGRAMA DE APOID A CONSTITUICAD
DE COMISSOES DE LOTE

“O “Lotes ComVida” &€ um programa de incentivo & organizagéo coletiva dos espagos comuns dos lotes
e de valorizacdo das relagdes de vizinhanga e tem como objetive principal a capacitagdo e participagéo
dos residentes e das entidades locais, na organizagéo, conservagéo e gestdo colaborativa dos lotes.

E um grande “chapéu”, com ag¢des transversais & cidade e a¢des locais, que respeitam a identidade
territorial.

O programa surgiu da oportunidade criada pelo “Programa de Requalificagéo de Bairros Municipais
de Lisboa”, com forte investimento na recuperagéo da envolvente exterior dos lotes, na evidéncia
da correlagéo positiva entre organizagéo coletiva dos lotes e o grau de satisfagdo residencial e da
competéncia da entidade gestora na promogéo da constituicdo de comissdes de lote, assegurando
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assim a participagdo dos agregados residentes na gestéo e conserva¢éo dos edificios municipais.

O Lotes ComVida, em 2023, interveio em 16 bairros, abrangendo um total de 172 edificios. Em 2024
expandimos o alcance do programa na cidade, chegando agora a 25 bairros, 291 edificios, 4653
agregados familiares e a cerca de 12.563 municipes. Aumentamos em 56% o nimero de bairros com
este programa implementado, apostando cada vez mais no trabalho em comunidade e em parceria
com os nossos residentes, permitindo uma gestéo colaborativa com impacto muito positivo junto dos
prédios e das comunidades.

Como indicadores de resultado, evidenciam-se:

e B7 reunides de lote;

¢ 127 comissdes de lote constituidas;
¢ 262 gestores de lote identificados;
e 1767 visitas a lotes;

e 325 avaliag¢des de lote;

e 3532 visitas domiciliarias;

e 26 a¢des comunitéarias;

¢ 22 acbes de parceria.

Em todos os lotes abrangidos foram diagnosticadas as necessidades, o nivel de apropriagéo e a
organizagéo coletiva, através da elaboragéo de bilhetes de identidade de lote.

Foi promovida a organizagdo coletiva de 100% dos lotes intervencionados peloc Programa “Lotes
ComVida", através da constituicdo de comissGes de lote, da implementagéo de modelo de limpeza, da
identificag8o de gestores de lote ou da constituigéo de condominios.

A manutengido e ampliagdo do Programa Lotes ComVida € um investimento que tem trazido frutos a
vérios niveis, nomeadamente:

= Para os residentes, os atores principais do processo que, envolvidos, participativos, responsabilizados
e com poder de decisdo, podem contribuir de forma determinante para a gest&o e conservagéo do
seu lote &, em suma, para a sua qualidade de vida;

# Residentes mais capacitados e a fazerem parte das decisbes do seu lote, transportam essa
confianga, autonomia, iniciativa para outras esferas da sua vida;

+ A Empresa tem beneficiado de residentes mais satisfeitos, lotes mais conservados e menos custos
de reparacgéo;

* A Empresa beneficia ainda de um programa transversal, préximo da populagéo, que acompanha a
interveng@o de edificado com a social - “ndo ha obras sem pessoas”;

» Os parceiros beneficiam de um programa ativo, préximo, que dinamiza os lotes, medeia relagdes de
vizinhanga e que pode chegar 4s populagdes mais vulneraveis com facilidade;

» A cidade beneficia de bairros com uma imagem publica mais positiva, relagbes de vizinhanga
despertas, com forte sentimento comunitario e com populagdes menos excluidas.

Programa Bem-Vindos

Este programa, de continuidade, pretende promover a melhor adaptagéio dos novos residentes ao novo

29



Gebalis

espacgo de residéncia e mobilizar processos generativos noutras dimensdes de vida, através de uma
intervengéo precoce em articulagio com a Rede Social.

As equipas desenvolveram agdes de acolhimento destas familias nomeadamente:

® 320 visitas domicilidrias, integracédo dos novos residentes nas dindmicas de lotes existentes
{apresentacdo vizinhos, interlocutores, gestores de lote, incluséo na organizagéo do lote);

® Promogéo de agdes de informagéo sobre aspetos préaticos de gestdo doméstica {seguranga na
habitagao, literacia financeira, cuidados de manutengéo) e sobre o contrato de arrendamento em
regime de arrendamento apoiado.

Bora Mexer

I—
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BORA

i mexer s

Este programa & uma iniciativa da Gebalis, com o apoio do Record Move Portugal, que pretende
promover o desporto e o bem-estar, enquanto promove a inclusdo e um sentimento de pertenga na
comunidade.

O Bora Mexer prevé a dinamizagdo de atividades gratuitas para todas as idades, em 10 bairros de
Lisboa, ao longo de 10 fins de semana. Desportos para todos os gostos, como Tai-Chi, Futebol a andar,
Zumba e Playtennis, estiveram disponiveis de maio a julho.

Estas atividades decorreram atividades nos Bairros Padre Cruz, Alta de Lisboa, Quinta do Cabrinha,
Carlos Botelho, Telheiras Sul, Ameixoeira, Boavista, Condado, Alfinetes, @ Quinta das Laranjeiras. A
culminar estas iniciativas, foi ainda realizada uma ag8o especial, para celebrar o Dia da Crianga, no
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Pargue de Jogos 1° de Maio, integrada no Record Challange Park.

A Gebalis contou com 1200 participantes nas 20 sessdes de Bora Mexer.
Projeto Radar

A Gebalis aderiu ao projeto RADAR em setembro de 2020, assumindo duas grandes missdes de trabalho,
por um lado, a apropriagéo da Plataforma Digital do Projeto RADAR, e por outro a participagéo nas agbes
de rua, com o objetivo de ndo sé captar radares comunitarios, como tambeém alcangar o grande objetivo:
mapear e georreferenciar as pessoas 65+ as suas privagdes, expectativas e potencialidades,
procurando respostas concertadas, alicercadas na rede de parceiros e nos radares comunitdrios,
sem perder a reflexdo constante que os desafios da longevidade langam, nomeadamente na Grea
da habitagéo.

O RADAR é um projeto de continuidade, que envolve todas as equipas dos Gabinetes de Intervencéo
Local. Em cada Gabinete existe um ponto focal, acrescido de um ponto focal central, localizado na Sede.
E amplamente reconhecido pelo consércio que a entrada da Gebalis € uma mais-valia para o projeto:
por residirem nos seus bairros cerca de 10% dos idosos da cidade; pelo conhecimento que dispbe dos
bairros municipais; pelo conhecimento e proximidade com as familias, pela presenga ativa dos técnicos
da Empresa nas agdes de rua, pela necessidade de se adaptarem as habita¢des a uma populagdo cada
vez mais envelhecida.

Como indicadores de atividades apuram-se:

e 83 acdes de rua atendidas;
» 129 idosos Gebalis inseridos na Plataforma;

A Gebalis participou em 100% das a¢des de rua, efetuadas pela Unidade de Miss&o nas freguesias com
habitagdo municipal.
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O Community Champions League (CCL} & um projeto europeu, organizado pela European Football for
Development Network Foundation (EFDN) e apoiado pelo programa Erasmus + da Comissdo Europeia.
Em Portugal é implementado pela “Fundagéo Benfica”, em parceria estratégica com a Gebalis

Este é um projeto de inclusdo social, que privilegia o futebol e a inter-competi¢cdo como ferramentas
de sucesso para o desenvolvimento comunitdrio e para a promogdo de uma cidadania ativa, em
individuos e populag¢des de diferentes contextos sociodemogrdficos. Pretende-se que este projeto
seja promotor de igualdade no acesso ao desporto e de coes#o social e territorial.

Para o efeito, as equipas ganham pontos dentro e fora de campo. Por um lado, através de um torneio
desportivo, onde se pontua pelos golos marcados e pela atitude positiva. Por outro lado, fora de campo,
cada equipa conquista pontos através de iniciativas a favor da sua comunidade.

Os jovens sdo convidados a olhar para os seus territérios, a identificarem necessidades e a organizarem-
se coletivamente para responderem as mesmas, com pequenas agdes.

Como principais indicadores, destaca-se:

# 58 contribui¢bes comunitarias;
® 6 workshops dinamizados;

e 1 evento final;

® 405 parceiros envolvidos;

# 3968 beneficidrios alcangados.
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Semana Digital

Num mundo cada vez mais tecnolégico e digital, consideramos que a inclus@o digital € fundamental.
Para tal, reafirmamos a nossa parceria com a Fun Coders Academy - escola de programag¢do para
criangas dos 7 aos 17 anos - e permitimos que 170 criangas e jovens residentes nos nossos bairros
obtivessem, de forma gratuita, formag&o na drea digital, de programagdo e robdtica.

A semana culminou com um evento de encerramento no auditério da Escola Secundéria D. Dinis, em
Marvila, que reuniu todos os alunos para a apresentagéo de um pitch por cada bootcamp - Scratch,
Robédtica, Edigdo de Video, Construgéo de Sites e Comunicagéo Criativa.

A plateia foi surpreendida com um convidado especial: o cantor Dino D'Santiago, que falou sobre o seu
Projeto “O Teu Lugar no Mundo”, do qual a Gebalis & parceira.

Com este projeto, a Gebalis pretende promover a incluséo digitai como uma alavanca para a incluséo
social, potenciar a diferenciagéo dos jovens no mercado de trabalho, estimular o raciocinio légico
através de linguagem de programacéo, desafiar a criatividade de cada crianga ou jovem e promover a
coes#o social dos territérios, através de jovens com mais oportunidades formativas.

O teu Lugar no Mundo

A organizac¢do sem fins lucrativos {ONG) ‘Mundo Nébu' pretende uma mudanga no que diz respeito a
equidade no acessc a oportunidades, por parte de comunidades mais vulneraveis.

A Gebalis abragou o projeto e apoiou o empoderamento dos jovens residentes em bairros municipais
lisboetas.

O projeto “O Teu Lugar no Mundo” teve oficialmente inicio em setembro de 2024 e ird decorrer até
2027, destinando-se a 160 jovens entre os 14 e os 22 anos. O grande objetivo passa por desenvolver
competéncias de pensamento critico e de consciéncia individual e social, com vista a uma maior
autoestima, autoconhecimento e capacidade de tomar decisGes em beneficio proprio e da sociedade.
Procura oferecer um programa vasto, que permitirad o acesso a oportunidades de carreira, contactar
com personalidades de referéncia e até fazer estdgios em algumas das mais reconhecidas institui¢des
do pais.
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Participdmos em 4 reuniées e em 4 encontros de jovens, promovidos por este projeto. Os encontros
contaram com a participagio de cerca de 400 jovens.

Talentos Do Bairro

O Talentos do Bairro é a nova iniciativa da Gebalis, com a colaboragéo da Medialivre, CML, EGEAC
e Banco BP! - Fundagdio “la Caixa”. Um projeto que dd palco aos residentes, impulsiona os seus
talentos e dé possibilidade aos participantes de crescerem no meio artistico, investindo na sua
capacitagdo.

Cientes de que nos bairros municipais existem residentes com muitas competéncias e talentos, mas
que devido a multiplas condicionantes nem sempre emergem ou evoluem, a Gebalis propbs-se a
desenvolver, em 2024, este projetc que tem também como cbjetivos a promog¢éo da proximidade entre
residentes em momentos ludicos e cuiturais, potenciar o acesso livre  arte e a cultura e o fortalecimento
das relagbes comunitérias € empoderamento da identidade local.

Comeo principais indicadores, destacam-se:

e 75 inscrigdes (individuais e em grupo);
e 24 bairros representados;

® 130 participantes;

® 41 atuacgdes;

e 4 pré-eliminatdrias e 1 evento final;

¢ 845 espectadores;

¢ 13 finalistas;
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Cinema Insufiével

Este projeto tem como principal objetivo proporcionar uma experiéncia cultural acessivel e inovadora,
promovendo o acesso ao cinema como um meio de integragéo, lazer e educagéao, especialmente para
criangas e idosos residentes em bairros municipais.

Para tal, a Gebalis, em parceria com a Associagdo Cuitural Figura Nacional, promoveu sessdes de
cinema, cada uma selecionada especificamente para abordar questbes sociais e probleméticas
pertinentes a cada comunidade.

Foram trabalhados temas como o bullying, racismo, igualdade de género ou empatia. Para os mais novos,
as sessdes decorreram numa estrutura insuflavel montada ao ar livre e abrangeram trés momentos:
cultural, de reflexéio e artistico. J& para os mais velhos, foram criados cenérios de cinema nas instalagdes
de entidades parceiras e as sessdes foram divididas entre momento cultural e momento de reflexéo.

Esta atividade & uma ferramenta valiosa na construgéo de territérios mais coesos e com residentes mais
capacitados para uma melhor interacéo entre 0os membros da comunidade.

Como principais resultados destacamos:

e 2122 participantes:
> 1871 criangas;
> 251 idosos.
e 77 sessdes de cinema;
e 12 escolas e 14 associagdes locais envolvidas.

Matriz de andlise de risco habitacional - Programa MARS

Deu-se continuidade ao acompanhamento social articulado e integrado, através da aplicag¢do de uma
Matriz de analise de risco habitacional (MARS).

Trata-se de sinalizar e priorizar a interven¢do e encaminhamento de casos soclais, consoante a sua
gravidade, através de uma grelha objetiva de andlise que indica a intensidade de acompanhamento,
bem como estruturar planos de intervengéo com as entidades com responsabilidades em cada uma
das areas de atuacio.

Neste momento, mantém-se em acompanhamento 140 agregados.

Rastreios Visuais

Dada a vulnerabilidade socioeconémica de muitos residentes nos territdrios sob nossa gestéo, verificou-
se a necessidade de promogdo de agcdes ao nivel da saude, nomeadamente através da promogéo do
acesso a cuidados de saude.

Com esse foco, langdmos uma agéo de Rastreio Visual gratuito, em parceria com a Your Care em
vdrios bairros da cidade. No primeiro semestre estivemos presentes nos Bairros da Boavista, Padre

Cruz, Olaias e Ameixoeira.

Rastreamos populacéo com idades compreendidas entre os 6 ¢ os 92 anos, sendo a maior percentagem
de rastreios efetuados a pessoas com mais de 65 anos. Em média foram efetuados 40 rastreios

35



didrios.

ACOES LOCAIS
Ha& Festa no PER 11

Esta agdo com o objetivo de promover a intera¢do entre a comunidade, o Gabinete de Intervengéo
Local e os parceiros locais, e fomentar o empreendedorismo local, foi dinamizada pela Gebalis, em
parceria com a Associagdo de Moradores PER 11, a Junta de Freguesia de Santa Clara e a Associa¢do
Sempre Ligados.

Nesta data, procedeu-se & colocagdo de uma instalagdo artistica alusiva aos 50 anos do 25 de
Abril, concebida pelas utentes sénior da Associagéo de Moradores PER 11, no campo de jogos da Rua
Rau! Rego, sob a superviséo do artista plastico Ricardo Imperial e da presidente da Associa¢do Sempre
Ligados, Ana Abrantes.

Seguiu-se um almogo de convivio no espago da Associa¢do que juntou todos os participantes e
promoveu a partilha e as rela¢tes de proximidade entre os moradores.

O evento contou com cerca de 30 participantes.
Programa BICI (Bloomberg Initiative for Cycling Infrastruture)

O Grupo Comunitario 4Crescente tem vindo a consolidar-se como polo centralizador das diversas
dindmicas e/ou projetos do territério, numa filosofia de que independentemente do promotor, em dltima
anélise, todas essas agdes convergem para um mesmo fim: a promogéo, coeséo e capacitagdo do
territério. Nesta légica, entendeu-se incluir a medida de agdo “Programa BICI” no &mbito da intervengéo
do Grupo Comunitério.

Pretendeu-se, assim, implementar um processo participativo, que viabilize que a intervengéo a executar
pela Lisbca E-Nova reflita, na medida do possivel, as necessidades da comunidade que vive e/ou é
frequentadora usual deste territério.

Criou-se um Grupo de Trabalho que envolveu, também, a CML - Dire¢do de Mobilidade e Diregéo da
Participagdo - e Lisboa E-Nova. Foram definidas 2 ferramentas; auscultaram-se todas as turmas da
Escola 2+3 de Marvila (13 turmas com dinadmica aplicada; efetuaram-se ainda 3 sessdes de auscultagdo
nos espagos publicos {Alfinetes; Salgadas e Marqués de Abrantes) - total de 312 pessoas. Promoveram-
se ainda agdes de mobilizag8o na rua, prévias as dinamicas, distribuigdo de cartazes e flyers. Os
facilitadores comunitérios do projeto Sé Bairrista participaram ativamente nas agdes desenvolvidas
pelo Programa.

A divulgac@o dos resultados apurados em todas as auscultagdes foi efetuada através de cartazes
afixados em todos os lotes e ainda em reuniéo do Grupo Comunitério.

Casas Sauddvels, Famfilias Felizes

Através do grupo “Carnide mais Feliz”, promovido pela Junta de Freguesia de Carnide em parceria com
as entidades locais, foi criado o Projeto “Casas Saudéveis, Familias Felizes”, do qual fazemos parte.

Com o objetivo de aumentar a qualidade de vida, funcionalidade e felicidade das familias que residem
na habitagdo municipal da Freguesia de Carnide, a estratégia consiste em:
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o Criar um grupo de trabalho interdisciplinar e interinstitucional,

e Criar ferramentas de divulgagéo e diagndstico para apoio as intervengdes;
# Definir metodologias e procedimentos de atua¢do com os parceiros locais;
e Mapear as situa¢®es de insalubridade habitacional existentes na freguesia;
e Avaliar a incidéncia e a gravidade desta problematica nestes territorios;

No ambito deste projeto, contabilizam-se 34 reunides, 35 visitas, 29 atendimentos conjuntos e 18 casos
em acompanhamento.

O nosso Pdtio sem carros

O pétio interior do bairro da Quinta do Cabrinha, de circulagéo pedestre, € utilizado para estacionamento
de carros, colocando muitas vezes os moradores em risco, obstruindo assim a circulagéo livre neste
espago publico.

Com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a ndo utilizagiio deste espago publico para
estacionamento, promovendo a boa apropriagic do mesmo, realizou-se um evento cultural de
sensibilizagéo, que contou com a participagdo de cerca de 70 moradores.

Velhos séo os Trapos

As pessoas commais de 85 anos encontram-se frequentemente mais isoladas e distantes da comunidade,
seguindo rotinas bastante distintas do restante da populag¢do. Muitas vezes, vivem sozinhas, enfrentando
situagdes como acumulagdo de objetos e, em alguns casos, condi¢cdes de insalubridade nas suas
residéncias.

Nesse contexto, foi criado o projeto “Velhos sé@o os Trapos”, atualmente em desenvolvimento no Bairro
Alfredo Bensaude. Este projeto tem como objetivo promover encontros no formato de tertulias entre
a equipa RADAR, a Gebalis e os moradores com mais de 60 anos do bairro. As atividades incluem:
partilha de histérias de vida e contos populares; debates sobre hobbies, temas da atualidade e
assuntos relacionados ao préprio bairro; visitas a espagos culturais; além de momentos de convivio e
fortalecimento de lagos entre os participantes.

Este ano, realizaram-se 11 tertulias que contaram com a participagé@o de 120 idosos.

Projeto Memdrias: “Cada casa Conta Uma Histéria, cada Rua uma Memdria”

Uma comunidade é uma rede de recordagdes partilhadas. Com a demoligéo da zona de alvenaria, ha
um patriménio (arquiteténico e afetivo) que desaparece. Para que as memdrias ndo sejam demolidas

também, ha que preserva-las sob a forma de fotografias e histérias de vida.

Esta medida tem como principal objetivo valorizar os municipes residentes e entidades locais que todos
os dias fazem parte do quotidiano do Bairro Padre Cruz e da Boavista.

Este projeto prevé uma reportagem fotografica aos residentes da Alvenaria, a realojar, e a entrega de
uma moldura com fotografia: Casa/Pessoa, Casa/Bairro e Memdria Vivenciada/Pessoa na Casa - com
Identificagdo da Morada.

Foram envolvidos no projeto 73 agregados do Bairro Padre Cruz (56 com processo de realojamento
concluido) e 50 agregados residentes no Bairro da Boavista (tendo 28 aderido & iniciativa).
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Caminhada do Vizinho

Por iniciativa da Associagéo de Moradores do Bairro da Boavista, em parceria com as entidades locais,
organizou-se uma caminhada em Monsanto num total de 6km, por ocasido de comemoragéo do dia do
vizinho, assinalando-se esta importante data para reforgo dos lagos comunitarios e desporto / hébitos
de vida saudéveis.

Esta ag8o pretendeu promover habitos de vida saudaveis, fomentar relagdes de vizinhanga, estimular a
criatividade criangas e jovens. Participaram 120 pessoas.

Projeto Madrugada

H& representagbes sociais negativas sobre os residentes dos bairros municipais, considerados muitas
vezes pouco empreendedores, e, por isso, desvalorizados. Mas a Gebalis sabe que essas representagbes
estdo desfasadas da realidade.

No ambito do Projeto Madrugada, a Gebalis procurou fazer um reconhecimento simbdlico da sua
importancia para a cidade, efetuando um levantamento fotogréafico nas paragens de autocarro da Alta
de Lisboa, & hora do primeire autocarro.

Foram fotografados e recolhidos os seus testemunhos, num processo que culminou na exposicéo:
“Quando a cidade ainda dorme”.

Esta exposicéo retrata a realidade de varios residentes que trabalham de madrugada e pretende fazer
um reconhecimento simbdlico da importancia destes trabalhadores para a cidade.

Como principais resultados, destacam-se:
s Entrevista a 10 residentes;
» Criagéio da exposi¢do “Quando a cidade ainda dorme”;
® 110 visitantes na exposi¢ao.
Os elevadores tém rosto!
A Gebalis, em parceria com a Junta de Freguesia de Alcantara, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
e as associa¢des Projecto Alkantara e Juntos Pela Mudanga, promoveu durante 0 més de agosto o

concurso de fotografia “Elevadores com rosto” no Bairro Quinta do Cabrinha.

Esta iniciativa tinha como objetivo a preservagéo e conservagéo dos elevadores do Bairro Quinta da
Cabrinha, através da colagem das fotografias eleitas nos elevadores.

O concurso contou com a apresentagdo de 20 fotografias, tendo duas detas sido eleitas para serem
coladas nos elevadores.

Conferéncia “E depois da HabitagGo?”
Com o foco na partilha de conhecimentos e experiéncias conducentes a praticas mais colaborativas
e eficazes, promovemos a 22 edigdo da conferéncia “E depois da Habitagéo?", no CIUL - Centro de

Informagdo Urbana de Lisboa, que contou com mais de 100 participantes.

Nesta edicdo, a conferéncia centrou-se nos temas da insalubridade residencial e salde mental, temas
sugeridos na anterior edigao.

38



Geballs

O evento contou com oradores com competéncias diversas e tdo transversais como aa Autoridade de
Saude, Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, Santa Casa de Misericérdia de Lisboa (DDIP), CML
(tutela da DHURS, PM, ANEPC, Protecéo Animal, entre outros), Procuradoria da Repuablica, Casa dos
Animais e Cascais Envolvente.

Na assisténcia, fizeram-se representar varios servigos da SCML, CML, ANEPC, RSB (NISAC), CPCJ,
Juntas de Freguesia, Camara Municipal de Cascais, entre outras instituigbes com intervengéo nestas
areas.

Gebalis em REDE

Os grupos comunitérios e de parceiros séo fundamentais na execugéo das a¢des de intervengéo social
da Gebualis, quer na difuséo dos programas e projetos desenvolvidos pela Empresa, quer na prépria
capacitacdo e sensibilizagdo aos moradores, sobre a importancia da promogéo de boa vizinhanga e da
boa apropriagéo dos espagos comuns.

A Gebalis manteve participa¢éo ativa nos Grupos Comunitérios:

e Grupo Comunitario Fonsecas e Calgada;

¢ Grupo Comunitario da Horta Nova;

e Grupo Comunitério das Olaias;

e Grupo Comunitario GIRG;

¢ Grupo Comunitario 4 Crescente;

e Grupo Comunitario do Condado;

e Grupo Comunitéaric do Armador;

¢ Grupo Comunitario da Flamenga;

¢ Grupo Comunitario Bensaude;

e Grupo Comunitério — Rede L&M;

e Grupo Comunitario Padre Cruz;

e Grupo Comunitario da Alta de Lishoa,

e Grupo Comunitario Galinheiras Ameixoeira;
¢ Grupo Comunitario Liberdade;

¢ Grupo Comunitdrio Bela Flor;

e Grupo de Parceiros de S. Domingos de Benfica;
e Grupo de Parceiros da Quinta do Lavrado;

e Grupo Parceiros dos Projetos Semaforo Comunitério;
e Sé Bairrista;

¢ Transformar Marvila com Jardins e ciclovias;
¢ Grupo de Parceiros da freguesia de Benfica;

H4 ainda a relevar que a Gebalis manteve a presenga em todos os Grupos de Seguranga e Comissbes
Sociais de Freguesia nos territdrios sob nossa gestéo.

Em 2024 contabilizamos a presenca em 581 reunides promovidas por todos estes grupos.
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AS NOSSAS HABITACOES

“Gerir e Promover a Qualidade do Patriménio Edificado e Espago Publico dos Bairros Municipais
de Lisboa” é o mote da nossa agéo na conservagéo do patriménio, que decorre da Misséo, Valores e
Principios da Gebalis.

O plano delineado para as atividades a serem realizadas em 2024 foi ajustado para lidar com os
impactos das varidveis associadas aos indicadores econdmicos, incluindo produgéo (fabrico e méao de
obra), disponibilidade e custos relacionados, sem comprometer os objetivos estratégicos voltados para
a manutencao, conservacio, requalificacdo e inovagédo do patriménio administrado pela Gebalis.

Além disso, incluiu a¢bes de divulgagédo junto a instituicdes sobre os procedimentos adotados em
relacéio 4 manutencgdo e sensibilizagéo para as boas praticas na conservagéo e cuidado com o bem
publico {(municipal} entre os inquilinos e a comunidade local.

Tal como no ano anterior, registdmos neste periodo quebras em termos de produgdo em frentes de obra
com suspensdes temporérias totais (paragem efetiva de obra) ou perda de capacidade de execugéo
{por redugdo do nimero de efetivos em obra ou de auséncia de médo de obra qualificada).

Confirmada a consolidag8o operacional do Contrato Programa 354CM2022, no valor de 44M€,
encontram-se concluidas 3 grandes empreitadas de reabilitagdo de lotes, nomeadamente nos
Alfinetes, Padre Cruz, Telheiras Sul, e a a¢&o de reabilitagéo de fragées de habitagdo. Para além
destas, outras 5 obras de reabilitagéio de lotes encontram-se em fase de conclus&o, nomeadamente nos
Bairros 2 de Maio, Condado, Jodo Nascimento Costa, Rego A e Boavista.

J4 ao abrigo do Contrato Programa 355CM2023, no valor de 96M€, encontram-se constituidas 32
frentes de obra, tendo a acdo Quinta dos Barros ficado concluida ainda durante o ano de 2024.

Ainda em 2024 hé a destacar a reabilitagGo de 450 fogos e a celebragdo do Contrato Programa
749CM2024, no valor de 4M€, destinado a a¢Bes de manutengédo, conservacao e Servigos SOS.

GRANDES EMPREITADAS DE REABILITAGCAO DE BAIRROS
Contrato-Programa 364CM2022

O Contrato-Programa 354CM2022 é composto por 12 a¢des, sendo 11 delas associadas a reabilitagéo
de edificios de habitagéo.

Ao valor de 40ME€, acresce o reforgo de 4M€, aprovado em reunido de Cadmara Municipal de Lisboa e
em reunifo de Assembleia Municipal de Lisboa.

Ao abrigo deste Contrato-Programa, destacam-se os seguintes procedimentos de empreitadas de
reabilitagdo do patriménio municipal:

Acédo 1 - 2 Maio (2° fase)
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EMP 45/Gebalis/2023 - Bairro 2 de Maio - Obras de reabilitagdo e conserva¢éo nos lotes 23 a 26, 27
e 29 a40;

Impactos: 17 edificios / 200 fragdes;

Valor Adjudicacgéo: 2.48199981€ + IVA;

Entidade Construtora: HabitaMais;

Estado: em cbra.

Agdo Il - Agucenas

Empreitada 18/GEBALIS/2023 - Bairro das Agucenas - Obras de reabilitagéo no Bairro das Agucenas,
lotes1eZelotes3 a7

Impactos: 7 edificios / 45 fragdes;

Valor Adjudicagdo: 765.000,00€ +VA;

Entidade Construtora: Tecnaco;

Estado: em obra (fase de concluséo);

Nota: em lan¢amento o procedimento para a conclusdo de miradouros.

Acdo lif - Alfinetes (4° Fase ATa A7)

Empreitada 115/GEBALIS/2022 - Bairro dos Alfinetes - Obras de reabilitagdo no Bairro dos Alfinetes,
Lotes Al a A7;

Impactos: 7 edificios / 64 fragbes;

Valor Adjudicacéo: 680.500,00€ +IVA;

Entidade Construtora: Monocapa;

Estado: obra concluida.

Actio IV - Boavista

Empreitada 113/GEBALIS/2022 - Bairro da Boavista - Obras de conservagéo nos Lotes 11 a 26;
Impactos: 16 edificios / 448 fragbes;

Valor Adjudicagéo: 850.000,00€+IVA;

Entidade Construtora: Monocapa;

Estado: concluida.

Empreitada 15/GEBALIS/2024 - Bairro da Boavista - Empreitada de reabilitagdo e melhoria do
desempenho energético de fragdes municipais, Lotes 11 a 26;

Valor Adjudicagéo: 1.063.490,51€+IVA;

Entidade Construtora: Caixiave;

Estado: em obra.

Ag¢bo V - Bom Pastor

Empreitada 46/Gebalis/2023 - Bairro Bom Pastor - Obras de reabilita¢éo e conservagéo nos Lotes 1a
11;

Impactos: 11 edificios / 101 fragées;

Valor Adjudicagéo: 1.775.891,97€+IVA;

Entidade Construtora: JRC;
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Estado: em obra;
Nota: Obra suspensa por questdes de inseguranga territorial.

Acdo VI - Condado - Fase 4 [Lts 553(d)/554/555/556]

Empreitada 44/GEBALIS/2023- Bairro Condado - Obras de reabilitagdo nos lotes 553, 554, 555 e 556;
Impactos: 3+1 edificios / 113 fragées;

Valor Adjudicac@o: 4.287.884,16€+IVA;

Entidade Construtora: TPS;

Estado: em obra.

Ac¢do VIl - Flamenga

Empreitada 118/GEBALIS/2022 - Obras de reabilitagéo e conservagéo no Bairro da Flamenga, lotes
369A a 371B;

Impactos: 6 edificios / 217 frages;

Valor Adjudicagéo: 2.750.611,75€+IVA;

Entidade Construtora: Construbuild;

Estado: em obra

Acgdo Vill - Jodo Nascimento Costa

Empreitada 40/GEBALIS/2023 - Bairro Jodo Nascimento Costa - Obras de reabilitagéo no Bairro Jodo
Nascimento Costa, lotes 1a 9;

Impactos: 9 edificios / 129 fra¢des;

Valor Adjudicagéo: 1.386.484,06€+IVA;

Entidade Construtora; HabitaMais;

Estado: em obra.

Acéo IX - Padre Cruz

Empreitada 112/GEBALIS/2022 - Bairro Padre Cruz - Obras de substituiggo de cobertura nos Lotes 38
ad7ed%abl;

Impactos: 13 edificios / 172 fragbes;

Valor Adjudicagéo: 486.559,76€+IVA;

Entidade Construtora: Sotecnisol;

Estado: obra concluida.

Agtio X - Rego A

Empreitada 41/GEBALIS/2023 - Obras de reabilitagdo no Bairro Rego A;
Impactos: 13 edificios / 184 fragbes;

Valor Adjudicacgo: 2130.633,40€+IVA;

Entidade Construtora: JRC;

Estado: em obra.
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Acgdo Xl — Telheiras Sul

Empreitada 67/GEBALIS/2022 - Obras de reabilitago no Bairro de Telheiras Sul,
Impactos: 6 edificios / 200 fra¢des;

Valor Adjudicagéo: 1.369.84759€+IVA;

Entidade Construtora: Ramiro & Delgado;

Estado: obra concluida.

Acdo Xil - Reabilitagdo de Fragdes de Habitagdo

Fase: obras em concluséo.

Contrato-Programa 356CM2022

O Contrato-Programa 366CM2023 & composto por 20 agdes, sendo 17 delas associadas a reabilitacéo
de edificios de habitagéo.

Ao valor de 100M€ deve reduzir-se o valor de 4M€, aprovado em reunido de Camara Municipal de
Lisboa e em reunigio de Assembleia Municipal de Lisboa.

Ao abrigo deste Contrato-Programa, destacam-se os seguintes procedimentos de empreitadas de
reabilitacdo do patriménio municipal:

Acgédio I - Ajuda

Bairro Municipal: Casalinho da Ajuda (3 frentes de obra);

Procedimento: EMP 95/GEBALIS/2024 - Bairro Casalinho da Ajuda - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagio de edificios - Lotes B, B, Ce CY;

Impactos: 16 edificios / 223 fragbes;

Entidade responsavel pelo projeto: Opera;

Valor Adjudicacéo: 1.039565,71€

Entidade Construtora: TECBAU

Estado: Em obra

Entidade responsavel pelo projeto: Tabiqus;

Procedimento: EMP 46/GEBALIS/2024 - Bairro Casalinho da Ajuda - Empreitada de obras de reabilitagdo
e conservacao de edificios - Lotes 10 29, 10 30,10 31e 10 32;

Valor Adjudicagao: 817.79913€;

Entidade Construtora: HabitaMais;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 55/GEBALIS/2024 - Bairro Casalinho da Ajuda - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagéo de edificios, Lotes 1082, 1083, 1084 e 1085;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: Joaquim Dias Antunes;

Valor Adjudicagéo: 668.608,65€;

Estado: em obra.
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Acgdo Il - Areeiro

Bairro Municipal: Olaias;

Procedimento: EMP 34/GEBALIS/2024 - Bairro das Olaias- Empreitada de obras de reabilitagdo e
conservagao dos Edificios;

Impactos: 11 edificios / 146 fragoes;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: Ramiro & Delgado;

Valor Adjudicacédo: 2.555.966,20€;

Estado: em obra.

Agdo lll - Avenidas Novas

Bairro Municipal: Rego;

Procedimento: Empreitada 57/GEBALIS/2024 - Bairro Rego B - Empreitada de obras de reabilitagdo e
conservacdo de edificios;

Impactos: 24 edificios / 233 fracdes;

Entidade responsavel pelo projeto: VHM;

Entidade Construtora: Cimeira;

Valor Adjudicagao: 986.51767€;

Estado: em inicio de obra.

Procedimento: Empreitada 109/GEBALIS/2024 - Bairro Rego C - Empreitada de obras de reabilitagcéo
e conservagéo de edificios;

Entidade responséavel pelo projeto: VHM;

Entidade Construtora: Cimeira;

Valor Adjudicagéo: 1.411.5678,22€;

Estado: em inicio de obra.

Acgdo IV - Beato

Bairro Municipal: Carlos Botelho;

Procedimento: Empreitada 100/GEBALIS/2024 - Bairro Carlos Botelho ~ Empreitada de obras de
reabilitagdo e conservagéo de edificios;

Impactos: 20 edificios / 271 fragdes;

Entidade responsével pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: JRC;

Valor Adjudicag¢do: 3.671.299,40€;

Estado: em inicio de obra.

Bairro Municipal: Quinta dos Ourives;

Procedimento: EMP 26/GEBALIS/2024 - Bairro dos Ourives - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conserva¢éo dos edificios na Rua Quinta dos Ourives, lotes 1,2, 3,4 e 5;

Impactos: 5 edificios / 104 fragdes;

Entidade responsével pelo projeto: Tabigue;

Entidade Construtora: Sotecnisol;

Valor Adjudicacao: 1159.941,84€;

Estado: em obra.
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Agdio V - Benfica

Bairro Municipal: Boavista;

Procedimento: EMP 73/GEBALIS/2024 - Bairro da Boavista - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacgdo dos edificios da Rua das Acécias A, B, C e D;

Impactos: 18 edificios / 248 fragbes;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique

Entidade Construtora: ErgSilva;

Valor Adjudicagéo: 834.98765€,;

Estado: em cbra.

Procedimento: EMP 25/GEBALIS/2024 - Bairro da Boavista - Empreitada de obras de reabilitag@o e
conservacéo dos edificios da Rua das Azaleas lotes 63 a 66 e 73 a 76, Rua Rainha D. Catarina lotes 67,
68, 69,70, 71, 72;

Entidade responséavel pelo projeto; Tabique

Entidade Construtora: ErgSilva;

Valor Adjudicagéo: 2.578.005,89€,;

Estado: em obra

Bairro Municipal: Sargento Abilio;

Procedimento: EMP 31/GEBALIS/2024 - Bairro Sargento Abilio - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservagéo do edificio;

Impactos: 14 edificios / 101 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: Opera;

Entidade Ceonstrutora: JRC;

Valor Adjudicagéo: 2.309.52143€;

Estado: em inicio de aobra.

Acdo VI - Campolide

Procedimento: EMP 58/GEBALIS/2024 - Bairro Bela Flor - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacgio de Edificios - Rua D. Anténio Luis de Sousa, Lotes A-Al, A-A2, A-A3, A-Ad e A-Ab;
Impactos: 22 edificios / 180 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: VHM;

Entidade Construtora: Cimeira;

Valor Adjudicagdo: 733.745,75€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 22/GEBALIS/2024 - Bairro Bela Flor - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacio dos edificios da Rua José Felicidade Alves 1,2, 3,4,5,6,7, 8,10 e 12;

Entidade Construtora: Menocapa;

Valor Adjudicagéo: 115656.409,96€;

Estado: Em obra.

Procedimento: EMP 49/GEBALIS/2024 - Bairro Bela Flor - Empreitada de obras de reabilitagdo e
conservacio de edificios - Rua D. Antdnio Luis de Sousa, Lotes B1, B2, B3, B4, B5, B6 e B7,

Entidade responsével pelo projeto: VHM

Entidade Construtora: InovBuild;

Valor Adjudicagéo: 782.530,24€;

Estado: em inicio de obra.
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Agédo Vil - Campo de Ourique

Bairro Municipal: Ceuta Sul;

Procedimento: EMP 97/GEBALIS/2024 - Bairro Avenida Ceuta Sul - Empreitada de obras de reabilitagdo
e conservagéo de Edificios - Lote 2;

impactos: 8 edificios / 221 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: Monocapa;

Valor Adjudicagéo: 2.930131,93€;

Estado: em obra.

Acdo VIl - Carnide

Bairro Municipal Padre Cruz;

Procedimento: EMP 47/GEBALIS/2024 - Bairro Padre Cruz - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacio de Edificios;

Impactos: 28 edificios / 329 fragbes;

Entidade responséavel pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: Simdes & Morado;

Valor Adjudicacéo: 2.99017553€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 72/GEBALIS/2024 - Bairro Padre Cruz - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacdo de edificios;

Entidade responsével pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: Ramiro & Delgado;

Valor Adjudicacao: 2.815.637,78€;

Estado: em obra.

Bairro Municipal: Padre Cruz (Ruas Rio Sado e Guadiana);

Procedimento: EMP 151/GEBALIS/2023 - Bairro Padre Cruz - Empreitada de instalagdo de ascensores
em edificios localizados no Bairro Padre Cruz - Rua Rio Sado, lotes 1e 2, e Rua Rio Guadiana, Lotes 3
al1o;

Impactos: 10 edificios / 201 frages;

Entidade responsével pelo projeto: TUU;

Entidade Construtora: HABITAMAIS;

Valor Adjudicacao: 1.228.863,90€ +IVA;

Estado: em obra.

Acgdo IX - Estrela

Bairro Municipal: Maria Pia;

Procedimento: EMP 97/GEBALIS/2024 - Bairro Maria Pia - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservagio de edificios - Lote 1;

Impactos: 4 edificios / 68 frages;

Entidade responséavel pelo projeto: Sacramento Campos;

Entidade Construtora: Monocapa;

Valor Adjudicagio: 1.442.849,03€;

Estado: em obra;
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Agdo X - Lumiar

Bairro Municipal: Alta de Lisboa, PER3 - 3 frentes de obra;

Procedimento: EMP 33/GEBALIS/2024 - Bairro Alta de Lisboa - PER 3 - Empreitada de obras de
reabilitago e conservagao dos edificios;

Impactos: 16 edificios / 549 fracdes;

Entidade responsével pelo projeto: Opera;

Entidade Construtora: ErgiCon;

Valor Adjudicagéo: 2.800.865,71€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 99/GEBALIS/2024 - Bairro Alta de Lisboa - PER 3 - {Maria José da Guia5e 7) -
Empreitada de obras de reabilitagdo e conservagéo dos edificios;

Entidade responsével pelo projeto: Opers;

Entidade Construtora: Urbisistema;

Valor Adjudicagéo: 702.835,08€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 32/GEBALIS/2024 - Bairro Alta de Lisboa - PER 9 - Empreitada de obras de
reabilitagéo e conservacéo de edificios;

Entidade responsavel pelo projeto: Opera;

Entidade Construtora: Ergicon;

Valor Adjudicagéo: 2.378.183,78€;

Estado: em inicio de obra.

Bairro Municipal: Alto Faia;

Procedimento: EMP 23/GEBALIS/2024 - Bairro Alto da Faia - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservacéc dos edificios;

Impactos: 8 edificios / 136 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique;

Entidade Construtora: RKESA;

Valor Adjudicagéo: 1172.45158€;

Estado: em obra.

Bairro Municipal: Alto Lumiar;

Procedimento: EMP 104/GEBALIS/2024 - Bairro Alto do Lumiar - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagéo dos Edificios - Lote 1;

Impactos: 6 edificios / 124 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: Opera

Entidade responsavel pela revisédo do projeto: Epoca;

Entidade Construtora: ErgSilva;

Valor Adjudicagéo: 1.658.607,42€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 104/GEBALIS/2024 - Bairro Alto do Lumiar - Empreitada de obras de reabilitagao
e conservagdo dos edificios - Lote 2;

Entidade responsavel pelo projeto: Opera;

Entidade responsavel pela revisdo do projeto: Epoca;

Entidade Construtora: ErgSilva;

Valor Adjudicagéo: 301.625,53€;
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Estado: em obra.

Bairro Municipal: Pago Lumiar;

Procedimento: EMP 50/GEBALIS/2024 - Bairro Pago do Lumiar - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservacéo dos edificios;

Impactos: 13 edificios / 174 fragdes;

Entidade responsével pelo projeto: VHM,;

Entidade Construtora: Inovbuild;

Valor de Adjudicacéo: 2.488.72653€;

Estado: em inicic de obra;

Agdo XI - Marvila

Bairro Municipal: Armador;

Procedimento: EMP 106/GEBALIS/2024 - Bairro Armador - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservagéo dos edificios (Avenida Vergilio Ferreira 704, 706, 709, 712 e 713; R Bento Gongalves 723 e
730);

Impactos: 7 edificios / 125 fragbes;

Entidade responsavel pelo projeto; VHM,;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Bairro Municipal: Condado;

Locais: Av Jodo Pauio 1l 530, 547, 650, 551, 5562, 565 e 566; R. Botelho Vasconcelos 557, 5568, 559, 560,
563 e 564; R. Ovar 549; R. Eng Cunha Leal 580;

Impactos: 156 edificios / 392 fragbes;

Entidade responséavel pelo projeto: VHM;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Bairro Municipal: Marqués de Abrantes;

Procedimento: EMP 61/GEBALIS/2024 - Bairro Marqués de Abrantes - Empreitada de obras de
reabilitagéo e conservagéo dos Edificios — Rua Alberto José Pessoa Lotes D1, D2, D3; D4 e Db;
Impactos: 32 edificios / 362 fragdes;

Entidade responsével pelo projeto: Artifel;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Bairro Municipal: Marqués de Abrantes

Procedimento: EMP 70/GEBALIS/2024 - Bairro Marqués de Abrantes - Empreitada de obras de
reabilitagdo e conservagéo dos edificios - Lotes E, F1a F5, Gla G14,HtaH7 e |;

Entidade responsavel pelo projeto: Artifel;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Acgféio Xll - Olivais

Bairro Municipal: Avenida de Berlim;

Procedimento: EMP 24/GEBALIS/2024 - Bairro Avenida de Berlim - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservacio dos edificios - Rua Acurcio Pereira, Lotes 22, 24, 26, 28, 30 e 32;

Impactos: 5 edificios / 72 fragdes;

Entidade responsavel pelo projeto: Tabique;

Entidade: TecBavu;

Valor de Adjudicag¢@o: 1165.409,96€;
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Estado: em obra.

Bairro Municipal: Olivais Velho;

Procedimento: EMP 60/GEBALIS/2024 - Bairro Olivais Velho - Empreitada de obras de reabilitagéo e
conservagdo dos Edificios;

Impactos: 2 edificios / 27 fragdes;

Entidade responsavel pela revisdo do projeto: Epoca;

Entidade Construtora: Cimeira;

Valor Adjudicagao: 457.061,20€;

Estado: em obra.

Acgdo Xt - Parque das Nagbes

Procedimento: EMP 142/GEBALIS/2023 - Bairro Quinta das Laranjeiras -~ Empreitada de obras de
reabilitagéo ligeira em edificios;

Impactos: 16 edificios / 554 fragdes;

Bairro Municipal: Quinta das Laranjeiras;

Entidade Construtora: MONOCAPA;

Valor Adjudicacao: 1.0564.874 98€;

Estado: em obra

Ag¢do XIV — Penha de Franga

Bairro Municipal: Quinta do Lavrado;

Locais: R. José In4cio Andrade 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20;
Impactos Previstos: 10 edificios / 283 fragdes;

Entidade responsével pelo projeto: VHM;

Fase: Projeto/Reviséo de Projeto;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada,

Ag¢do XV - Santa Clara

Bairro Municipal: Alta de Lisboa de Santa Clarg;

Procedimento: EMP 37/GEBALIS/2024 - Bairro Alta Lisboa PER4 - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagéo dos edificios;

Impactos Previstos: 57 edificios / 1378 fragbes;

Entidade responsével pelo projeto: Artifel;

Entidade Construtora: HabitaMais;

Valor Adjudicagéo: 2148.24795€;

Estado: em obra.

Procedimento: EMP 63/GEBALIS/2024 - Bairro Alta Lisboa PERS - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagao dos edificios;

Entidade responsavel pelo projeto: Artifel;

Entidade responsavel pela revisdo do projeto: UD4,

Entidade Construtora: Edivisa;

Valor Adjudicagéo: 3.290.988,86€;

Estado: em inicic de obra.
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Bairro Municipal: Alta de Lisboa de Santa Clara;

Procedimento: EMP 82/GEBALIS/2024 - Bairro Alta Lisboa PERGE - Empreitada de obras de reabilitacéo
e conservacéo dos edificios;

Entidade responsavel pelo projeto: Artifel;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Bairro Municipal: Alta de Lisboa de Santa Clara;

Procedimento: EMP 115/GEBALIS/2024 - Bairro Alta Lisboa PER10 - Empreitada de obras de reabilitacéo
e conservagao dos edificios;

Entidade responsével pelo projeto: Artifel;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Bairro Municipal: Alta de Lisboa de Santa Clara;

Procedimento: EMP 114/GEBALIS/2024 - Bairro Alta Lisboa PER11 - Empreitada de obras de reabilitacéo
e conservago dos Edificios;

Entidade responsavel pelo projeto: Artifel;

Estado: aguarda langamento de concurso para empreitada.

Acédo XVI - S. Domingos de Benfica

Procedimento: EMP 139/GEBALIS/2023 - Bairro Quinta dos Barros - Empreitada de obras de reahilitagéo
e conservagéo dos edificios - Largo Mario Neves N°s 2 a 12;

Bairro Municipal: Quinta dos Barros;

Entidade Construtora: Almeida D’'Ega;

Valor Adjudicacéo; 367188,51€;

Impactos: 2 edificios / 54 fragdes;

Estado: concluido.

Agéio XVIl - Sao Vicente

Bairro Municipal: Justiniano Padrel;

Procedimento: EMP 53/GEBALIS/2024 -~ Bairro Vale Santo Anténio - Empreitada de obras de reabilitagéo
e conservagéo dos edificios;

Impactos: 2 edificios / 81 fragdes;

Entidade responséavel pelo projeto: VHM;

Entidade responsével pela reviséo do projeto: Epoca;

Entidade Construtora: ErgSilva;

Valor Adjudicacéo: 1.329.348,28€;

Estado: em obra.

Agédo XViil - Modernizagéo de Equipamentos Eletromec@nicos
Acéo a decorrer em vérios bairros municipais;

Estado: obras em curso.

Agdo XIX - Programa Arrendamento - Reabilitagdo de Fragdes de HabitacGo
Acgéo a decorrer em vérios bairros municipais;
Estado: obras em curso.
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Acdo XX - Programa Reabilitagdo de Fragdes Néo Habitacionais
Acéo a decorrer em varios bairros municipais;
Estado: obras em curso.

REABILITACAO DE FOGOS MUNICIPAIS

No ano de 2024 a Gebalis reabilitou um total de 450 fogos municipais, destinados aos diferentes
programas municipais de arrendamento, realojamento, transferéncia e de reposigéo de condigbes de
habitabilidade.

Nos quadros abaixo estdo registadas as fragGes reabilitadas, por freguesia e por bairro:

FRACGOES REABILITADAS POR FREGUESIAS

AJUDA 18
ALCANTARA 8
ALVALADE 13
AREEIRO 7

ARROIOS 3
AVENIDAS NOVAS 10
BEATO 33
BELEM 0
BENFICA 28
CAMPO OURIQUE 2
CAMPOLIDE 8

CARNIDE 27
ESTRELA 4
LUMIAR 39
MARVILA 62
MISERICORDIA 1

QLIVAIS 32
PARQUE NAGOES 28
PENHA DE FRANGA 29
S. DOM. BENFICA 6
SANTA CLARA 74
SANTA MARIA MAIOR 3

SANTO ANTONIO o
SAO VICENTE 4
ALFRAGIDE {AMADORA} o
ALGUEIRAO-MEM MARTINS {SINTRA) o
CASAL CAMBRA [SINTRA} o

TOTAL 450
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FRACGOES REABILITADAS POR BAIRRO

BAIRRO
BOAVISTA
SARGENTO ABILIO
BOM PASTOR
ZAMBUJAL
ALGUEIRAQ
CASAL DE CAMBRA
CARAMAOQ DA AJUDA
2 DE MAIO
EDUARDOQ BAIRRADA
CASALINHO DA AJUDA
ACUCENAS
VALE ALCANTARA
JACINTO
BELA FLOR
LIBERDADE
HORTA NOVA
PACO LUMIAR
ALTO FAIA
REGO
TELHEIRAS NORTE
TELHEIRAS SUL
QUINTA BARROS
FURNAS
CHARQUINHO
PEDRALVAS
CALHAU
RAINHA DONA LEONOR
MURTAS
FPADRE CRUZ
ALTA LISBOA SUL
ALTO DO LUMIAR
PEDRC QUEIROZ PEREIRA
CRUZ VERMELHA
ALTA LISBOA CENTRO
CHARNECA DO LUMIAR
AMEIXQEIRA
QUINTA DAS LAVADEIRAS
ALTO DO CHAPELEIRO
ALFREDO BENSAUDE
AY BERLIM
AV CIDADE LUANDA
CASAL DOS MACHADOS
QUINTA DAS LARANJEIRAS
OLIVAIS NORTE
OLIVAIS SUL
OLIWAIS VELHOD
QUINTA DO MORGADO
FLAMENGA
LOIOS
CONDADO
CONDADO ZONAI
CONDADO ANTIGO
ALFINETES
MARQUES ABRANTES
QUINTA DAS SALGADAS
QUINTA DO CHALE
OURIVES
GRILO
OLAIAS
CARLOS BOTELHO
QUINTA LAVRADO
JOAO NASCIMENTO COSTA
VALE SANTO ANTONIO
GRACA
PRESIDENTE CARMONA
ALTO DA EIRA
ARMADOR
PATRIMONIO DISPERSO
TOTAL
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INSTALACOES ELETRICAS, EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS
E PLATAFORMAS ELEVATORIAS

A Gebalis garante a manutengéo, conservagéo e requalificagéo das instalagdes elétricas do Patrimonio
Edificado.

Durante o ano de 2024 desenvolveram-se diversas agbes preventivas e corretivas, com particular
destaque para manutencao do sistema fotovoltaico, requalificagéo do sistema de iluminagéo em zonas
comuns e reabilitagdo de redes em ocorréncias de pds sinistro (incéndio), atos de vandalismo e furto/
roubo.

Destacam-se o aumento do nimero de intervengdes realizadas para redugao do risco de acidente por
ocorréncia de vandalismo/mé apropriagéo e furto/roubo.

No que respeita aos equipamentos eletromecanicos, a Gebalis aumentou, pelo terceiro ano consecutivo,
o seu parque de elevadores sob gestdo por incorporag8o dos equipamentos do edificado PRESS,
perfazendo um total de 1.210 elevadores sob sua responsabilidade direta.

Em 2024 foram mantidos os procedimentos destinados & manutengdo completa do parque
de ascensores, estando todos os 1.210 elevadores, sob gestdo da Empresa, com contratos de
manutengdo completa.

Para além da manutengéo corrente dos equipamentos existentes no parque gerido pela Gebalis, tendo
por base a gestdo dos Contratos de Manutengdo Completos, a Empresa garante ainda a reparagéo/
modernizacéio de equipamentos eletromecanicos, de acordo com as necessidades identificadas.

Durante o ano de 2024, foram registadas 15.762 intervencdes de manuten¢do em ascensores, ao
abrigo dos contratos de manutencdo, 47.284 intervengdes de reparag¢éo, ao abrigo dos contratos
de manuteng&o, 178 elevadores intervencionados ao nivel de repara¢Go/modernizagéo, oo abrigo
de empreitadas especificas, e foram apresentadas 127 (+ 9 que transitaram do ano anterior),
totalizando 136 queixas-crime junto das entidades policlalis por vandalismo e mé apropriag&o/
condicionamento destes equipamentos, para um impacto de perda/dano de 218.850,86€ s neste
ano.

Com a conclusdo dos contratos celebrados com as Empresas de Manutengéo e Instalag@o de Elevadores
em 2024, verificou-se a necessidade de se ajustarem os Contratos de Manutengo existentes.

Desta forma, desde o final de 2023, com a finalidade de se ter uma imagem geral do estado do parque
de elevadores sob gestdo da Gebalis, foram visitados todos os equipamentos e identificadas as
necessidades a curto, médio e longo prazo.

Foi igualmente analisado o modelo de contrato em vigor nos ultimos 10 anos.

Com base na andlise feita foram constituidos novos cadernos de encargos (mais robustos em termos
de objetivos vs responsabilidades) destinados a Manuteng@io e Reparagéio de Elevadores. A cada
procedimento corresponde um lote de elevadores.

O critério adotado para a composigéo/natureza de cada lote estd suportado numa distribuigdo que
se procurou ser equilibrada e suportada no fator ambiente social/motivo da anomalia/gravidade da
ancomalia, nomeadamente:

> Zonas Né@o Probleméticas (na gestdo dos equipamentos);
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> Zonas Problematicas (na gestédo dos equipamentos);
> Zonas Muito Problematicas (na gestdo dos equipamentos).

De 3 Concursos de Manutengéo Completa e Reparagéo, 2 ja foram concursados (concurso publico
internacional), estando o terceiro procedimento com previsdo de langamento em janeiro 2025.

Em relagéo ao modelo anterior, ha a registar as seguintes melhorias do modelo adotado:

# O procedimento inclui agdes de reparagéo antecipadamente identificadas e com prazo de conclusdo
de trabalhos;

# O critério de adjudicagéo néo é apenas o valor. Os novos procedimentos consideram a qualidade
técnica da proposta com um peso de 40%;

# Os novos procedimentos admitem intervengbes de reparagéo resultantes de anomalias por
vandalismo, sem teto limite para o custo do material {pegas), contrastando com o anterior modelo
em que o teto por cada intervengéo estava limitado a 5 mil euros;

# A reducdo do numero de contratos destinado a8 Manutengéo e Reparagdo de Elevadores, com o
objetivo de reduzir o nimero de 15 procedimentos/contratos para 3 procedimentos/contratos;

* O objetivo de que as Empresas incluam um sistema de gestdo de avarias, de forma a ser possivel
controlar periodos de imobilizagéo de avarias e a Gebalis saber dia a dia o numero de ascensores
imobilizados, assim como o motivo e os periodos de imobilizagéo.

Ha ainda areferir que em 2024 foram transferidos 2 elevadores para aresponsabilidade de Administragdes
de Condominio constituidas. Em fase de transferéncia da Camara Municipal de Lisboa para a Gebalis
estéio os equipamentos localizados nos edificios SRU e PRESS.

Com o objetivo de dar cumprimento ao disposto no DL 320/02 foram também remetidos requerimentos
a CML, para promogdo da inspeggo obrigatdria em diversos equipamentos eletromecénicos.
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CUIDAR

DE QUEM CUIDA

Numa organizacéo - e especialmente nesta que tem uma carga emocional elevada devido ao contacto
permanente com os moradores e na vontade que os trabalhadores t&8m de ser pegas chave na resolucéo
dos seus problemas sociais - a gestdo de recursos humanos assume um papel primordial.

E uma drea que tem evoluido de forma significativa, relevando aspetos que ganharam peso na gestao
de uma Empresa.

A Gebalis tem-se montido no linha da frente de inovagdo nesta érea, com investimento continuo e
preocupacdo com o bem-estar global dos seus trobalhadores, introduzindo, por exemplo, melhorias
no sistema de gestdo da conciliagdo entre trabalho-familia-vida pessoal, promovendo as melhores
condi¢des de seguranga recomendadas nos locais de trabalho e investindo na requalificacgéo fisica
dos espagos operacionais, com vista ao aumento da produtividade com qualidade e acautelando a
sustentabilidade da Empresa.

UMA EMPRESA COM PRESENTE E FUTURO

No seguimento do trabalho iniciado e desenvolvido em 2023, no ano de 2024 deu-se continuidade 4
consolidagédo da mudanga estrutural implementada na Empresa, bem como 4s mudangas que resultaram
da reviséo do Acordo de Empresa e as iniciativas existentes e projetos iniciados de reforgo da cultura
organizacional, nomeadamente, no que diz respeito & comunicagéo interna, apoio a novas iniciativas
qgue contribuam para a sustentabilidade da Empresa e melhoria dos servicos prestados acs municipes
e a cidade, no ambito da misséo da Gebalis, numa légica de melhoria continua.

Os colaboradores da Gebalis cumprem uma miss@o de elevada exigéncia técnica e emocional, pela
necessidade de resposta célere e eficaz aos moradores dos bairros municipais, tanto do ponto de vista
da intervencgéo no edificado, como do ponto de vista da intervengéo social, pelo que a promog¢éo do
bem-estar e seguran¢a dos colaboradores da Empresa constituem objetivos centrais da gestéio de
recursos humanos da Gebalis.

Neste ambito, no anc de 2024, foram desenvolvidas as seguintes atividades relacionadas com os
recursos humanos:

1. Continuidade da qualidade e regularidade da gestéo corrente dos Recursos Humanos, incluindo:

a. O processamento dos vencimentos, tendo em conta a politica salarial prevista no Acordo de
Empresa revisto, bem como a entrega de mapas e prestagéo de informag¢des legais que com
eles se relacionam.

A este propdsito, importa referir a atualizagéo da tabela salarial, que se traduziu num aumento
salarial de 53€, com um minimo de 3%, por nivel e carreira, em vigor a partir de 1de janeiro
de 2024. De relevar ainda a atualizag@o dos apoios de natureza social previstos no Acordo
de Empresa, cujos valores estdo indexados a Retribuigdo Minima Mensal Garantida e ao
Indexante dos Apoios Sociais.
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b. A resposta em tempo aos pedidos de informagéo sobre recursos humanos a diversos
organismos e entidades;

c. A gestdo e acompanhamento do contrato de Seguro de Salde e do Contrato de Seguranga,
Higiene e Satde no Trabalho;

d. Aresposta a pedidos de esclarecimentos diversos relacionados com a relagdo laboral.

2. Acompanhamento e cumprimento das obrigagdes legais e monitorizagéo dos regulamentos
internos da Gebalis em vigor.

3. Investimento no refor¢o do quadro de pessoal, dando atengéo ao processo de acolhimento/
integragdo de novos colaboradores, pretendendo garantir a selegcéo dos melhores ativos para
integrar a equipa Gebalis e o adequado acolhimento e rece¢éio apds auséncias prolongadas
{acima de 6 meses).

4. Continuidade do investimento na melhoria das condigdes fisicas, funcionais e ambientais dos
locais de trabalho.

8. Continuidade do investimento em formagdo e desenvolvimento dos recursos humanos.

6. Continuidade de melhoria do Sistema de Gestdo da Conciliagdo implementado na Gebalis e
manutengdo da Certificagéo obtida pela Norma NP4552:2022 a 15/02/2023.

7. Desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
8. Continuidade do apoio as iniciativas da Gebalis Solidaria.

A revisdo do Acordo de Empresa, em 2023, veio aprovar ¢ Regulamento de Avaliagdo de Desempenho,
cujo objetive & o de promover uma avaliagéo sistematica dos colaboradores, realizada pelos superiores
hierdrquicos, permitindo & Empresa identificar problemas de integragéo, motivagéo e potencial de
desenvolvimento das Pessoas, ao mesmo tempo que pretende facultar aos trabalhadores a possibilidade
de verem de que forma o seus trabalho estd a contribuir para o sucesso da Gebalis.

A implementagéo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, iniciada em 2023 com a realizagéo
de atividades preparatérias para o inicic dos ciclos anuais de avalia¢do de desempenho, a partir de
2024, que incluiram sess&es formativas e de esclarecimento sobre o Sistema de Avaliagdo da Gebalis
{SAD), tanto para avaliadores, como para avaliados, continuou em 2024, tendo a Empresa optado por
concretizar um primeiro perfodo avaliativo no ultimo trimestre do ano, entre outubro e dezembro,
seguindo o cronograma e procedimentos registados em sede do Regulamento aprovado.

Mantiveram-se, para o efeito, as linhas de orientagéo estratégicas ja adotadas. A saber:

» Comunicacéio: No plano interno, é fundamental que todos os colaboradores da Empresa conhegam
o que se esta a desenvolver. Os projetos de interven¢do comunitaria que estdo a decorrer, as
grandes frentes de reabilitagéo de bairros municipais ativas e os grandes objetivos tragados para
cada ano. No plano externo, o foco esta na melhoria da relagdo com o municipe. E obrigatério que
a Empresa seja célere a dar respostas e nunca deixe nenhum morador sem resposta, mesmo que,
muitas vezes, a mensagem nao seja a que mais gostarfamos de transmitir.

# Execugdio: Os dinheiros plblicos exigem permanente eficiéncia e a sua correta utilizagéo, no
rigoroso cumprimento dos procedimentos de contratag@o publica previstos na Lei. S6 somos
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eficientes, enquanto Empresa, se executarmos o orgamento que temos, se reabilitarmos os fogos
que temos previstos executar e se requalificarmos os bairros que estimamos requalificar. O objetivo
“macro” da Empresa € o de melhorar a qualidade de vida dos nossos moradores, colocando as
pessoas sempre em primeiro lugar. E isso que norteia, diariamente, a missdo da Gebalis, nas tarefas
que estdo confiadas a cada colaborador.

* Proximidade: S6 acrescentamos valor se estivermos proximos, se conseguirmos “entrar na casa” das
pessoas que servimos. Os projetos de intervengdo comunitaria adquirem, por isso, uma importéncia
basilar naquela que é a nobre missio da Empresa na cidade de Lisboa. E através deles que o
Municipio chega, muitas vezes, onde nio consegue chegar de qualquer outra forma. E é com eles
que conseguimos integrar comunidades, unir familias e promover a saudével convivéncia entre os
moradores.

Assim, na sequéncia da Identificag8o dos Avaliadores internos e das agdes formativas para Avaliadores
e Avaliados, realizadas em 2023, e dando continuidade & implementacéo da Avaliagdo de Desempenho
da Gebalis, em 2024, foram realizadas as seguintes atividades:

# Reunides de apoio 4 elaboragdo/melhoria das propostas dos objetivos de Avaliagéo de Desempenho,
com responsaveis de Unidades Orgénicas e Coordenadores;

# Participacéo de todos os elementos da Dire¢éo de Recursos Humanos em duas agdes de formagéo,
sobre 0 médulo “Avaliagéo de Desempenho”;

# Revisdo e preparagéo dos objetivos propostos para as unidades organicas, para a contratualiza¢do
de objetivos destas com o Conselho de Administrag¢do e, na sequéncia, com todos os dirigentes
intermédios e trabalhadores;

» Contratualizagéo de objetivos por todas as unidades orgénicas, dirigentes e trabalhadores, para o
periodo de 1 de outubro a 31 de dezembro de 2024.

Para apoio ao processo foi elaborado e facultado um kit para avaliadores, entretanto identificados
e, também, mantida comunicagéo sobre a implementa¢do do Sistema de Avaliagéio Desempenho na
Gebalis, na intranet da Empresa, de forma continuada, para além do apoio continuo prestado pela
equipa dos Recursos Humanos.

Pese embora néo seja uma novidade, trata-se de um processo complexo que exige clarificag&o constante
de objetivos, e um investimento adicional em questdes relacionais entre todos, de modo a beneficiar
de forma positiva e til do que se pode considerar ser uma ferramenta de gestéo ndo dispensavel para
todos os intervenientes.

REFORGO DAS EQUIPAS PARA MELHOR RESPOSTA AS PESSOAS

Em 2024 manteve-se o ritmo de forte investimento no reforgo das equipas da Gebalis, com recurso
tanto a recrutamentos internos, como internos/externos, conforme previsto no Acordo de Empresa.
Este ajustamento de capital humano teve por finalidade a adequag&o dos recursos & necessidade de
aumento da capacidade de resposta das equipas face as responsabilidades acrescidas da Empresa,
tanto na gestéo dos fogos e dos espagos n&o habitacionais, como no aprofundamento do trabalho de
intervengéo social e de desenvolvimento comunitario, nos territérios onde a Gebalis esta presente.

O investimento realizado em recrutamentos pretendeu melhorar os recursos e capacidades de recursos
humanos da Empresa, para poder responder de forma adequada & Deliberagéo 8566/CML/2022, assim
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como as novas exigéncias impostas pelos Contratos-Programa entretanto celebrados e ao acréscimo
de contratos de arrendamento referentes ao Programa Renda Acessivel, sob gestéo da Gebalis.

Assim, em 2024, foram admitidos 27 novos trabalhadores:

e 11 resultantes dos processos de recrutamento interno/externo, realizados no decurso de 2024;
» 13 em resultado de processos de recrutamento realizados em 2023;
# 3 em Comisséo de Servigo.

A semelhanga do ano anterior, a Dire¢do de Intervengdo Local fol a unidade orgénica objeto de
maior reforgo de equipas, tendo integrado 63% dos trabalhadores admitidos. E de salientar que
também esta & a maior unidade orgénica da empresa e também aquela que regista maior mobilidade
interna resultante de processos de recrutamento interno. O reforgo da equipa de intervengédo local
tem por base a aposta numa maior presenca nc terreno, desenvolvendo um trabalho de proximidade,
como forma de oferecer respostas mais céleres e eficientes aos reais problemas dos moradores dos
territérios sob gestéo da Gebalis.

Por outro lado, a aposta na identificagéo interna de talentos, assim como a promogé&o do desenvolvimento
e realizagéo profissional dos trabalhadores, conduziu a realizagdo de 14 processos de recrutamento
interno, dos quais resultou a movimentagédo de 10 trabalhadores em 2024 e 5 previstos para 2025. Dos
trabalhadores movimentados internamente em 2024, 6 transitaram para novas unidades orgénicas.

Ao longo de 2024 foram realizados 26 processos de recrutomento: 14 processos de recrutamento
interno e 12 processos de recrutamento interno/externo. Os quadros seguintes apresentam os
recrutamentos efetuados, por tipo de recrutamento, fungéo, unidade orgénica, nimero de candidaturas
e data da admisséo dos candidatos selecionados.

po de re amae 0 ao dade Orga 3 “de candida a =Te ao e

Interno Técnico Financelro DAF - DFC 2 2024
Técnico Superior
Interno Condominio e Renda DAF - DRA 0 NA
Acessivel
Internc Administrativo DAF - DGA 2 2025
Interno Responsével de Nicleo PSS LS 2 2024
Lisboa Ocidental
Interno Administrativo DCP - DIE 4 2025
Interno Administrativo DCP - DRID 1 2025
Interno Administrativo DCP - DEE 8 2025

Técnico Superior

Interno Intarvanco Local DIL - DGCA 1 20_2.4__
Interno ;f:ﬂ::;‘;pfézl DIL - DPIC 3 2024
Interno Técnico Intervengao Local DIL - DAIM 2 2024
Interno Adjunto-Técnico DIL - DGCA 3 2024
Interno Administrativo oJCcP 1 2024
Interno Administrativo DJCP - DGPC 3 2024
Interno Administrativo GFR 8 2025

Quadro X Processos de recrutamentos internos langados em 2024

O volume de recrutamentos internos reflete os desafios crescentes da missdo da Gebalis.
Comparativamente ao ano anterior, 2023, em 2024 foram reuolizados mais 5 recrutamentos internos,
com o objetivo de dar resposta a necessidades de recursos humanos com efetivos profundamente
conhecedores dos procedimentos e dinamicas da Empresa.
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Tipo de recrutamento Fungdo Unidade Organica N° de candidaturas Admissdo em
Técnico Superior de
Interno/externo Condominios & Renda DAF - ORA 18 2024
Acessivel
interno/externc Fiscal de Zona DCP - DMC n 2024 e 2025

Técnico Superior do

Internc/externo Patriménio Edificado DCP - DMC 3 2024
Téchico Superior do ~
interno/externc Patriménio Edificado DCP - DMC 4 NA
Técnico Superior do
Interno/externc Patriménio Edificado DCP - DRID 1 NA
Internc/externc Adjunte-Técnico DIL 61 2024
Internc/externc I U T DIL 76 2024 e 2025
2024)
Interno/externc Téenico Superior Jurista DJCP - DAJ 39 2024
Técnico Superior
Internc/externo Comunicagéo e Relagbes- DMC 25 2024
Publicas
Interno/externo Técnico Superior Estudos & GPE 2 2024
Planeamento
Técnico Superior
Internc/externo Estudos e Planeamento GAQ 2 2024
(Economia}
Internc/externo Técnico Superior Estudos e GAQ 5 2024

Planeamento {Econcmia}

Quadro X Processos da recrutamentos e Internos/externos langados em 2024

Em consequéncia da participagéo e parceria da Gebalis com outras entidades e, também, atendendo
a legislacdo vigente, em particular a Lei 4/2019 de 10 de janeiro, é feita a divulgagéo de todos os
recrutamentos internos/externos junto da RedEmprega Lisboa e do Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional.

No total, no ano de 2024, foram rececionadas 247 candidaturas, registando-se um aumento de 3,8%
relativamente a 2023.

As fungdes de caréter social e administrativo sédo aquelas que atraem um maior numero de candidaturas
externas. No entanto, em 2024 foi possivel recrutar trabalhadores para areas mais desafiantes em
termos de atragéo de talento: fiscais de zona, técnicos superiores do patriménio edificado e técnicos
superiores juristas. A possibilidade de valorizagio da experiéncia profissional para a definigdo do
nivel salarial, prevista na reviséo do Acordo de Empresa, teré contribuido paro otenuar a dificuldade
de recrutamento geralmente sentida nestas dreas técnicas.

Analisando o fluxo de entradas e saidas de trabathadores da Gebalis importa registar as seguintes
ocorréncias:

Entradas: 27 admissdes; 2 regressos a Empresa - fim da licenga sem remuneragédo e de acordo de
cedéncia de interesse publico.

Sofdas: 5 por aposentagdo; 3 por acordo de cedéncia de interesse publico; 3 por licenga sem
remuneracio; 10 por cessagéo de contrato de trabalho.
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Destaque ainda para o facto de 32 trabalhadores terem visto os seus contratos de trabalho a
termo convertidos em contrato sem termo e para a realizagéo de duas sessdes de boas-vindas a
trabalhadores que estiveram ausentes da Gebalis, por um periodo igual ou superior a 12 meses. Estas
sessdes tém por objetivo facilitar a sua reintegragéo, transmitindo as principais alteragbes ocorridas na
empresa durante o periodo de auséncia e reforgando os canais de comunicag&o para o esclarecimento
de eventuais dividas.

No final de 2024, o quadro de pessoal da Gebalis totalizou 288 trabalhadores e 3 elementos do
Conselho de Administra¢do (1 ndo executivo), no entanto, para a concretizagéo das atribuigdes fixadas
no 4mbito da missdo da Gebalis, e atendendo ao Plano de Atividades proposto para 2024, contdmos
com 267 trabalhadores ativos (62,9% mulheres e 371% homens) e 3 elementos do Conselho de
Administraogdo (1 ndo executivo).

O gréfico seguinte apresenta a evolu¢do do nimero de trabalhadores da Gebalis entre 2021 e 2024

277 288
17 21
260 267
2021 2022 2023 2024
Inf. 3/ Grgaos Soclais u Trab. no Ativo mACIP e LSR mTrab. Quadro Pessoal

Pela anélise do gréafico, salienta-se a tendéncia crescente do nimero de trabalhadores da empresa: de
234, em 2021, para 288 em finais de 2024, representando um refor¢o de 23,1% do quadro de pessoal
{mais 54 trabalhadores). O maior nimero de contratagdes regista-se nos anos de 2023 e 2024.

Os dados apresentados no grafico anterior refletem a preocupagéo da Gebalis em garantir a capacidade
e a qualidade de resposta das equipas. Os anos de 2023 e 2024 sdo marcados por um refor¢o expressivo
das equipas, necessario face & reorganizac@o administrativa da Empresa, em vigor desde final de 2022,
do ponto de vista interno, e ac aumento do volume de trabalho, resultante, principalmente, do aumento
do numero de empreitadas de reabilitagéo de lotes e fogos, da implementag&o da deliberagéo 855/
CML/2022 e do acréscimo de contratos de arrendamento referentes ao Programa Renda Acessivel sob
gestdo da Gebalis.

Os graficos abaixo apresentados fazem uma breve caracterizagéo em termos etarios e por grau de
escolaridade dos trabalhadores ativos:
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Distribuicao dos Trabalhadores por grupo etéario e por sexo

mFeminine (168) mMasculing {99)

72
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39
27 25
18
12 1
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Até 29 30-38 A0-49 50-569 60-69 »>=a70anos

Embora as mulheres sejam maioritérias no total dos trabalhadores ativos, nas categorias mais velhas
(trabalhadores com idade igual ou superior a 60 anos) observa-se uma maior representagéo masculina.

Em termos de distribuic@o etaria, a classe modal & a dos 40-49 anos, reunindo 41,6% dos trabalhadores.
A média de idades é de 47 anos, muito préxima da idade média da populagdo ativa em Portugal, que
era em 2022 de 46,8 anos. Analisando o perfil etaric dos trabathadores admitidos em 2024 (n=27)
verifica-se que a média é de 39,6 anos, refletindo a pratica de nédo discriminagéo com base no fator
idade, presente no Acordo de Empresa. Em 2024 o trabalhador admitido mais jovem tinha 22 anos e ©

mais velho 61 anos.
Distribuigio dos Trabalhadores por grau de escolaridade e por sexo

@ Feminino (168} W Masculino [99)
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Partindo da analise da distribui¢éo dos trabalhadores por grau de escolaridade e sexo é possivel destacar
o seguinte: a maior parte dos trabalhadores da empresa tem uma formag@o académica de nivel superior
(569,2%), evidenciando-se uma maior presenga feminina nos trabalhadores mais qualificados {73,4%).

O perfil académico dos trabalhadores reflete o aumento de exigéncia e de complexidade técnica dos
desafios que tém sido colocados a Gebalis ao longo dos Ultimos anos. Em 2024, mais de metade dos
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trabalhadores admitidos {59.3%) eram detentores de um diploma universitério.

VALORIZACI"\O DO MAIOR ATIVO DA EMPRESA: OS TRABALHADORES
Os maiores ativos da Gebalis continuam a ser os seus trabalhadores.

Mantendo o propésito de valorizagédo das suas Pessoas e com o objetivo de criar as melhores condigbes
possiveis de conciliag8o entre a vida profissional, familiar e pessoal, a todos os que trabalham na Gebalis,
a favor de maior bem-estar e motivagao, compromisso e melhor performance profissional, durante 2024
deu-se continuidade ao Sistema de Gestdo da Conciliagéo implementado na GEBALIS e Certificado
pela Norma NP4552:2022 a 15/02/2023.

Para além da continuidade de disponibilidade das medidas implementadas e gestio do Sistema
implementado na Gebalis, 0 ano de 2024 foi também o ano de transi¢éo para a nova verséo da
Norma 4552 revista em 2022. Por esse motivo, para além de se dar continuidade ao apoio a todos
os colaboradores, foi também necessario preparar 0 processo para a auditoria de transigéio para a
nova versdo da Norma, que decorreu em janeiro de 2024 e que motivou um investimento adicional de
sensibilizagdo e comunicagéo sobre ¢ tema.

Neste sentido, as principais atividades realizadas no &mbito da Conciliagéo, em 2024, foram:

e Auditoria Externa de Acompanhamento e de Transig#o, realizada em janeiro de 2024, que conferiu
novo Certificado 4 Empresa de acordo com a nova verséo da norma NP 45652:2022;

¢ Realizag3o de reunides de trabalho com Entidade de apoio, na continuidade da assessoria para a
resolugdo de ndo conformidades menores, melhoria de documentagéo associada e desenvolvimento
do sistema SGC GEBALIS implementado;

» Realizacdo da sessdo (in)formativa “Compromisso com a Conciliagdo” com todos os Dirigentes
GEBALIS e assinatura de ‘Compromisso com a Conciliagéo’ por todos os Dirigentes, refor¢ando a
relevancia do seu papel na divulgagéo e aplica¢do junto das respetivas equipas do sistema e das
medidas existentes, em abril de 2024;

#» Reconhecimento e inclusdc da medida “Voluntariado Empresarial” no conjunto de medidas ja
existentes na Empresa, existindo atualmente 24 medidas de conciliagéo disponiveis para os
Trabalhadores da Empresa;

# Divulgacdo de informagéo na intranet associada a Conciliag&o, destacando-se:

> Divulgacéo de nova Certificagdo pela Norma NP4552:2022 em 15 de fevereiro de 2024
(validade até 12/02/2026);

> Atualizag¢3o da informacg&o sobre medidas de conciliagdo e protocolos de servigos e beneficios;
> Divulgac¢do do evento realizado com os Dirigentes “Compromisso com a Conciliagao™;

> Publicac@o de “DICAS da Conciliagéo” (24 de maio e 28 de junho), com videos e tépicos de
reflexdo sobre o equilibric entre a esfera profissional, familiar e pessoal;

> Incluida mensalmente mensagem nos recibos de vencimentos relacionada como tema da
Conciliagéo;
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> Foi ainda realizada a divulgagéo dos resultados da avaliagéo ao Sistema do ano anterior, que
teve divulgagdo na intranet (julho de 2024).

# Realizagdo da avaliagdo anual de satisfagdo com o Sistema implementadc e medidas em vigor,
pelos Trabalhadores, Dirigentes, Familias, Comiss&o de Trabalhadores e, também, pelo Conselho de
Administraco;

» Realizagéo da Auditoria Interna ao Sistema relativa as atividades desenvolvidas durante o ano 2024
(novembro de 2024);

¢ Realizacdo da reunido de revisdo pela Gestdo, sobre o sistema implementado, atividades
desenvolvidas, resultados de avaliagéo de satisfagéo e reflexdo sobre a melhoria do sistema, em
dezembro de 2024,

No ambito das 24 medidas de conciliagéo em vigor, ha ainda a relevar o aprofundamento da aposta
ndo s6 no bem-estar fisico, mas também psicolégico dos trabalhadores, com oferta de consultas de
psicologia integralmente pagas pela Empresa, em complemento ao ja existente Seguro de Saude
(comparticipado em 80% para o trabalhador e seus descendentes até aos 25 anos).

Ainda neste dmbito, e assumindo a satide e seguranga no trabalho uma importéancia central na prevengéo
e combate, de um ponto de vista ndo médico, tanto as doengas profissionais, como aos acidentes de
trabalho, tanto pela eliminagéo das condigdes inseguras do ambiente, como pela sensibilizagéo dos
trabalhadores para a adogéo de medidas preventivas, damos conta das a¢des realizadas:

ALID RA A 024
= - 3 s 2 g em—————— = 0 acio

5 - Vig Cla da bauds = T Lt | r— ¥
Tipo de Exame Relatdrios Auditoria Instalagbes Acgbes de Formagho
Total de Tipo no de
Admissh Exames de Tipe Oficin | Tipo ; N.°.
pl 1 Total Total
Periddico. [P ' sadde AT";"'el'““ lluminagio Ruido Administra] a |Sodsl °°°°f esde | tidp
/Ocasional ares realizados rmico tivo fArma| s ormeg antes
realizadas
zém
187 8 176 17 18 0 33 L] 5 1 22 32 126

Espagos Fisicos com condigdes de trabalho dignas

Por que acreditamos que as condigdes de trabalho sdo fundamentais para o bem-estar, a produtividade
e a motivagdo dos nossos trabalhadores, demos continuidade ao investimento em melhorias das
condigdes fisicas, funcionais e ambientais dos locais de trabalho, com especial enfoque nas estruturas
deslocalizadas, garantindo um espa¢o com qualidade para os colaboradores, moradores e também
entidades parceiras.

Durante o primeiro semestre de 2024 foram requalificados o Gabinete de Interveng¢do Local da
Alta de Lisboa e o0 espacgo de trabalho da Equipa operacional de instalagdes elétricas, localizada no
Bairro Alfredo Bensalde. Iniciou-se a realizagdo de obras em espago fisico no Bairro Padre Cruz para a
transferéncia da equipa do Departamento de Contratos de Arrendamento, atualmente a funcionar num
espago contiguo ao Gabinete de Intervencéo Local Olaias, e iniciaram-se obras de requalificagéo no
Gabinete de Intervenc¢éo Local Oriente.

Todas estas obras de reabilitagdo/reconversdo nas estruturas operacionais locais da Gebalis seguiram
os principios do CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design / Prevengdo do Crime),
através do Desenho Urbano, e foram ainda seguidas as recomendagdes da Salde e Seguranca no
Trabalho.
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Em 2024 houve um reforgo do investimento em formagédo e desenvolvimento dos Recursos Humanos
da Empresa, onde a Academia Gebalis desempenhou um papel decisivo na evolugéo da Empresa, ao
contribuir para a introdugdoc de uma nova dinamica de desenvolvimento profissional e pessoal dos
trabalhadores.

Com foco na capacitagdo continua, a Academia Gebalis destacou-se por oferecer formag¢do com
conteldos inovadores e adaptados as necessidades especificas dos trabalhadores, promovendo um
ambiente de aprendizagem colaborativo e transformador.

O impacto positivo tem sido evidente, ndo apenas no aperfeigoamento das competéncias individuais,
aumento da capacidade de resposta acs desafios didrios, mas também na criagéo de um espago onde
os trabalhadores puderam expandir a sua visdo estratégica e o seu papel na organizagéo. Assim, a
Academia Gebalis reafirmou o seu compromisso em capacitar os trabalhadores para enfrentarem os
desafios do presente e do futuro.

A atividade da Academia Gebalis contribuiu decisivamente para a motivagéo e realizagdo dos
trabalhadores da empresa, apoiando o bem-estar e a promog¢éo do alinhamento dos objetivos da
unidades orgénicas e dos trabalhadores com os objetivos estratégicos da organizagéo.

No ano de 2024 todos os trabalhadores da Gebalis tiveram oportunidade de participar em, pelo menos,
uma agéo de formagéo.

A Gebalis, enquanto empresa socialmente responsavel, também incentiva os seus trabalhadores a
investirem na sua formacgéo, pelo que a atribuicdo de um subsidio de apoio aos estudos é uma prética
corrente, tendo havido em 2024 a atribuigdo de 9 abonos para estudo.

Fruto do estabelecimento de contactos com Universidades para o acolhimento e realizagéo de estagios
{mentoria), foram acolhidos e orientados 3 estagios académicos (1da FCSH e 2 do ISCSP).

O Plano de Formagéo, aprovado para 2024, foi concretizado através de:

® Apoio/organizacdo de 151 a¢des de formacgdo, representando 2114 inscrigdes, abrangendo 268
trabalhadores. Estas incluem 117 ages externas e 34 agdes internas;

As acdes desenvolvidas abarcaram temas essenciais para o bom desempenho da empresa, como:
“A gestdo eficiente de energia em edificios; CRM (que abrangeu todas as equipas operacionais e
de atendimento da empresa); Codigo de Procedimento Administrativo; Reflexdes e capacitagéo
sobre a Deliberagéio 85656/CML/2022; Temas da fase de Execugéic dos Contratos Publicos; Planos
de Emergéncia Interna e utilizagéo de EPI's; Defini¢do de um plano de formagéo de acolhimento e
integracdo; Arrendamento Social; Comunicagéo inter-equipas e Lideranga; Praticas colaborativas
nas visitas domicilidrias; Etica e Prevengdo de Suborno, Corrupgdo e Fraude; Lingua inglesa;
Formagéo Pedagdgica Inicial de Formadores, entre outras, integrando praticas modernas e
ferramentas eficazes que reforgam as competéncias técnicas e emocionais dos trabalhadores.
Além disso, a formac8o priorizou o fortalecimento da capacidade de adaptag&o &s mudangas e a
valoriza¢do do trabalho em equipa.

* Promogdo no total de 15622 horas de formagéo, apoiando os objetivos estratégicos da Empresa
com agdes de formagéo promovidas para grupos alargados com vista a:

Gebalis
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> Constituigio de uma equipa da formadores internos;

> Dominio da comunicagio em especial nas areas digitais;

> Continuidade da implementagdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, dirigida a
Avaliadores e Avaliados;

> Reforgo das competéncias das equipas em matéria de Etica e Prevengdo de Suborno,
Corrupgéo e Fraude, para toda a Empresa,;

> No ambito da Seguranga e Salde no Trabalho, agBes de Organizag@o de Emergéncia Tedrico
e Pratica e formag&o em Ergonomia e Condigdes dos Locais de trabalho.

> Implementacéo de sistema CRM e plataforma Salesforce;

> Reforgo das competéncias das equipas em gestédo de habita¢&o municipal, nomeadamente no
que diz respeito & legislagéo em vigor e observagdo do Cédigo de Procedimento Administrativo.

Importa referir que 61,51% dos trabalhadores tiveram 40 ou mais horas de formagéo e que foi assegurada
uma taxa de concretizagéo obriga¢éo legal de 145,73%. (n° de horas de formagéo dada / n°® de horas
legais x 100).

No ambito do trabalho desenvolvido pela Academia Gebalis, foram ainda criados e disseminados fluxos
de trabalho e documentagéo de suporte e de registo, necessarios a gestdo e melhoria continua desta
recente 4rea de trabalho. Foram ainda estabelecidos contactos com outras entidades formadoras, no
sentido de aprender e de desenvolver as préaticas recomendadas nesta area.

Também em 2024, e ap6s a realizagéo das formagdes no dominio da lingua inglesa e da Formagéo
Pedagégica Inicial de Formadores, foi possivel a negocia¢do com o Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), para o desenvolvimento de agdes de refresh da formagéo de equipa de formadores
internos.

UMA EMPRESA MAIS SOLIDARIA QUE PROMOVE A IGUALDADE DE GENERO

Desde 2008 que a Gebalis adotou uma politica de responsabilidade soclal, consenténea com a sua
atividade e servico a cidade de Lisboea.

Nesse ambito foi criado o Projeto “Gebalis Solidéria”, que tem como principal objetivo o apoio a
trabalhadores que desejem realizar atividades de voluntariado com o apoio da Empresa, tendo sido criada
uma medida (justificagéo de falta) especifica para o efeito de “Voluntariado Empresarial” (realizagéo de
atividade voluntaria, em horério laboral, até ac maximo de 7 horas por més).

A “Gebalis Solidéria” é coordenada por um pequeno grupo de trabalhadores de diferentes Unidades
Organicas, que tém promovido e desenvolvido diferentes atividades ac longo dos anos.

Em particular no que respeita ao trabalho do Banco de Bens Gebalis Solidéria foram recebidos 83
pedidos, dos quais 49 foram satisfeitos e 34 pedidos aguardavam oportunidade de entrega no final
de 2024 de bens diversos (entre mdveis e outros objetivos de utilizaggdo doméstica} a moradores
com caréncia econdmica, diretamente ou em articulagdo com entidades parceiras que com a Gebalis
colaboram em Lisboa (SCML, Juntas de Freguesia, Organiza¢des de Apoio a Refugiados, Coletividades
e AssociagGes Locais, e estruturas CML - Apoio Social).
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Ainda, e decorrente do seu compromisso e Politica de Responsabilidade Social e em cumprimento
com a legislagdo vigente, a Gebalis tem, também, vindo a rever e a atualizar todos os seus referenciais
e documentos principais, atendendo a boas praticas e recomendagdes a favor da igualdade de
oportunidades e de género, para além do estrito cumprimento da legislagéo vigente, entre outros:

» Na elaboragédo e divulgagéo do Plano Anual de igualdade de Género da Gebalis, desde 2010 até a
data. O ultimo plano submetido a CITE, referente a 2024/2025, aguarda retorno de validagéo,

» Na participagéio em grupos de trabalho com outras entidades, sobre temas de interesse mituo e
intercambio de conhecimentos e boas praticas de gestdo, incluindo a defesa dos Direitos Humanos
na sua plenitude;

# Na ateng8io aos objetivos e metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, no seu
planeamento de atividades, sempre que adequado.
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NA CIDADE DE LISBOA e

A marca Gebalis esta presente por toda a cidade, em 66 bairros do municipio, em mais de 20.000
fogos, em contacto direto com mais de 60.000 habitantes de Lisboa.

A caminho de completar 30 anos, a comunicag¢éo desempenha um papel central na atuagéo da Gebalis,
refletindo o compromisso da empresa em promover uma gestéo participativa, inclusiva e transparente
nos bairros municipais de Lisboa. Ao longo destes anos, a comunicagéo tem sido um pilar estratégico
para reforgar a ligag8o entre a Gebalis, 0s moradores, e os diversos agentes sociais que contribuem
para ¢ desenvelvimento comunitario.

PROGRAMA MORAR MELHOR

MORAR
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ROGRAMA

J‘

Lh b

B DEABILITACA@ ..
- DOSBARCS ™ :’ N @ &
) Umcwms; T
f‘t_EU_S_b@A PLriRre o F'i QERR. @ s, ME=S

—t SRR, | | N |

Em 2024, o Programa Morar Melhor - Programa de Reabilitagéo dos Bairros Municipais de Lisboa
consolidou-se como uma das principais iniciativas estratégicas no dominio da habitagdo municipal,
reforgando o compromisso da Gebalis e da Camara Municipal de Lisboa com a reabilitagéo do parque
habitacional e a melhoria das condigdes de vida dos municipes.

Assente em dois contratos-programa, esta iniciativa representa o maior investimento das Gltimas
trés décadas na habitagéio municipal, ultrapassando o impacto do PER - Programa Especial de
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Realojamento.

Com um enfoque na valorizagéo do patriménio municipal e na promogédo do bem-estar habitacional,
a marca tem sido aplicada em diversos suportes de comunicagéo, assegurando uma abordagem
estruturada e coerente desde a fase inicial de sensibiliza¢do até a concluséo das intervengdes.

A identidade “Morar Melhor” foi concebida para fortalecer a comunicagéo institucional da Gebalis e
potenciar a visibilidade deste investimento estruturante. A marca visa garantir uma transmisséo eficaz e
transparente dos objetivos do Programa, bem como fomentar a colaboragéo entre moradores, parceiros
institucionais e grupos comunitéarios nos territorios abrangidos.

O impacto do Programa tem vindo a traduzir-se num aumento significativo da exposi¢do mediatica
da Gebalis, acompanhando o crescente interesse da sociedade civil e dos meios de comunicagéo.
Paralelamente, tem-se verificado um reforgo na disponibilizagéo de informagéo estruturada, de forma
consistente e transparente para os moradores dos bairros em reabilitagdo, assegurando a efetividade
da intervencgéo e o cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

Também nos meios préprios, a Gebalis tem assegurado uma permanente divulgagio da evolugéo das
intervengdes nos edificios, suportada em video e fotografia, com atualizag8es quer nas redes sociais
quer no site institucional.

COMUNICAR COM A CIDADE

Alinhada com os principios da transparéncia, relevancia e credibilidade exigidos, a Gebalis procura
assegurar que a informag@o necesséria, para além da obrigatéria, esteja presente nos seus canais
préprios e que seja amplificada por outros meios junto dos publicos relevantes.

Em 2024, a Gebalis reforgou o seu compromisso com a promogéo da coes#io social e o envolvimento
comunitario nos bairros municipais, através de diversas iniciativas estruturantes. Estas a¢des visaram a
melhoria da qualidade de vida dos residentes, o fortalecimento das redes de proximidade e a valorizagéo
do espago publico, e representaram um investimento em comunicacéo, quer em fases de divulgagéo e
promocéo, quer na ativagao das mesmas.

Iniciativas que promovem a bea vizinhanga, © acompanhamento aos mais velhos, a boa apropria¢do
do edificado, a literacia digital, energética ou financeira, competéncias digitais, a responsabilidade
ambiental.

Neste ambito, tendo em conta as a¢des de comunicagéo desenvolvidas, sdo de destacar:

@ Talentos do Bairro;

o Community Champions League;

o Bora Mexer,

e Programa Lotes ComVida;

¢ Cinema Insuflavel Gebalis;

# Semana Digital Gebalis;

® Projeto Memérias;

® Exposicdes e Concursos (“Elevadores com Rosto”, “Quando a Cidade ainda dorme”}.
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COMUNICAR NO DIGITAL

Novo site institucional

Em 2024 o site institucional da Gebalis passou por uma importante atualizagéo, ndo sé para tornar a sua
presenca digital mais moderna, alinhando-se com as préticas atuais de web design, mas também para
melhorar a experiéncia do utilizador: a nova casa digital Gebalis foi pensada para ser mais intuitiva e
acessivel, garantindo que os utilizadores possam encontrar as informagdes e servigos de que necessitam
de forma mais répida e eficiente.

Com nova imagem, e uma apresentagao mais dindmica, a reformulagéo foi para além do elemento visual.
Em destaque estd uma nova organizagao dos conteudos que pretendem dar a conhecer de forma mais
completa e acessivel as principais atividades da Empresa.

Outra aposta importante é a otimizagéio para dispositivos méveis: o novo website da Gebalis esta
preparado para oferecer uma experiéncia consistente em qualquer dispositivo mével.

A transic@o para este novo website foi mais um passo estratégico para fortalecer a comunicagéo com
toda a comunidade e assegurar que a Gebalis consolide as praticas de transparéncia e acessibilidade
digital.

Redes Socials

Em 2024, as redes sociais consolidaram-se como um canal estratégico de comunicagéo da Gebalis,
permitindo uma ligagdc mais proxima com os moradores dos bairros municipais. Atraves destas
plataformas, foi possivel reforgar a transparéncia na divulga¢éo de informagéo, promover a participagéo
comunitéria e sensibilizar para as iniciativas em curso, garantindo uma comunicagéo mais agil, acessivel
e eficaz. Além disso, as redes sociais desempenharam um papel fundamental contribuindo para o
fortalecimento da relagéo de confianga entre a Gebalis e a comunidade.

Regista-se, durante o Gltimo ano, uma maior diversificagéo dos seguidores das redes sociais Gebalis:

fruto de acdes, e respetiva estratégia de comunicagio, como Talentos do Bairro ou Bora Mexer, o plblico
mais jovem ganhou um peso significativo no universo dos seguidores, particularmente no Instagram.

N° de Seguidores
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mlnstagram mlinkedin mYouTube
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Linkedin

O Linkedin registou um crescimento de 24,5% e um total de 1.430 seguidores no final do ano. Nos
Gitimos dois anos, o nimero de seguidores praticamente duplicou, refor¢ando a relevancia da presenga
digital e o crescente interesse pelo conteddo partilhado.

Instagram
O Instagram encerrou 2024 com um aumento de 21,7%, atingindo 2.482 seguidores. Este desempenho,

em consonancia com os 20,56% registados em 2023, evidencia a eficacia do conteido em manter um
elevado nivel de envolvimento e reforga o impacto positivo das iniciativas ao longo do ano.

YouTube

A acompanhar a evolugdo positiva dos restantes canais, e ndo sendo ainda uma aposta estratégica
no digital, o YouTube destacou-se em 2024 com um crescimento de 273%, tendo alcangado 252
subscritores. Este resultado supera os 15,1% registados em 2023.

Comunicar com os Trabalhadores

Os canais de comunicagio internos continuaram a ser uma aposta. A partilha de conhecimento e
conteudos relevantes foi incrementada, com o objetivo de continuar a criar envolvimento e sentimento

de pertenga em cada colaborador, valorizando a contribuicéo de todos.

Momentos como o aniversario da empresa, datas simbélicas como o Dia da Mulher, Dia da Mée, Dia do
Pai, Dia da Crianga, sdo base para o reforgo da ligagdo da empresa ao publico interno.
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DO FUTURO Gebatis

O langamento oficial do Portal do Morador marcou o inicio de umoa nova era na comunicag¢éo
entre a Gebalis e a comunidade em 2023, tornando-se possivel, através desta nova ferramenta digital,
submeter de modo remoto varios tipos de pedidos, acompanhar o seu estado e, sempre que necessério,
estabelecer uma interagéo direta entre os moradores e 0s servigos da Empresa.

Em 2024, com a introdugdo do CRM, ¢ a integragdo entre as duas solugdes, tornou possivel que todos
os pedidos efetuados pelo Portal do Morador criassem de forma automatica casos de atendimento em
CRM, proporcionado que os pedidos fossem diretamente reencaminhados para as equipas responsaveis
pelo seu tratamento.

Ficou assim mais simplificado o tratamento dos procedimentos previstos no Portal, como a atualizagéo
do agregado residente na frag&o, a marcagéo de atendimentos de ordem técnica, o pedido de referéncias
multibanco para pagamento das rendas, a solicitagéo de reparagdes ou obras, ou até mesmo reportar
conflitos com a vizinhanga e fazer sugestdes para os lotes dos respetivos bairros.

Bem-Vindos ac Portal
de Morador da GEBALIS

A B i v

Alinhado com a preocupacio relativa & melhoria do atendimento, para responder 4s necessidades da
4rea de Contact Center e Gabinetes de Intervengéo Local, foi implementada a nova plotaformo de
CRM, com vista 4 otimizag@o de processos e melhoria da eficiéncia interna da Empresa.

Em simultaneo com a preocupacéo relativa & melhoria do atendimento, torna-se relevante destacar a
criagdo de condicdes de acesso a dados e a centralizagdo dos registos numa GUnica plataforma. Cientes
dessa preocupagéo, a Empresa deu continuidade a um caminho que se iniciou com uma avaliagéo
relativa & melhor tecnologia a selecionar, seguindo-se a respetiva implementagéo, de acordo com as
necessidades da Gebalis para uma ferramenta de gestéo interna, como o CRM.

Com o objetivo de dotar o negécio de uma visdo 360° e de integrar todas as suas fontes de dados
através de solugéio Salesforce Mulesoft, esta ferramenta foi adquirida em conjunto com o sistema CRM
Salesforce, de forma a ser possivel criar orquestragéo através de uma unica plataforma.

Percorrendo um caminho que se iniciou com as atividades de andlise de processos e posterior
transformagéo de solugbes existentes, foi possivel a entrada em funcionamento do CRM em 2024.
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SEGURANCA

NO QUE FAZEMOS

A seguranga juridica da gestdo habitacional, o controlo e a auditoria interna e os procedimentos de
contratagéo publica sdo prioridades constantes da Empresa.

A compiexidade das leis e sua rigorosa aplicacé@o exigem que os servigos da Gebalis dediquem a maxima
atencdo a todos os seus atos administrativos, garantindo que as decisdes propostas em varios niveis
estejam em conformidade com a legislagéo. Isso permite que aqueles com poder de deciséo atuem de
forma segura e com base nas melhores préticas.

Nessa abordagem que equilibra o cuidado social com a necessidade de uma gestéo eficaz da Empresa,
os servicos juridicos desempenham um papel fundamental. Eles validam o acompanhamento das
questdes legais em todos os processos, garantindo que cada passo seja dado com seguranga.

No entanto, a fungdo juridica vai além do suporte & area social, também acompanhando todos os
processos de aquisigao e as interagdes com entidades externas. E uma fonte essencial para todos que
buscam tomar decisdes sélidas e alinhadas com a legislagéo.

Os resuitados desse esforgo sdo amplamente positivos e tém impacto significativo na gestédo global da
Empresa.

A recuperagdo da divida € uma matéria que assume cada vez mais importancia, por todas as
consequéncias juridicas e sociais, sendo dado apoio a prossecuc¢do das agdes e estratégias para a
recuperacio e reducgdo da divida e sensibilizagéo dos agregados para o pagamento atempado das
rendas e demais obrigagées legais, com o objetivo de recuperagéo de débitos de rendas com vista ac
controlo e & diminuicéo da divida.

Ha assim a destacar os seguintes indicadores:

» Formalizados 72 acordos de regularizagdo de divida, com um total do valor controtualizado
de €599,964.95;

» Realizados 185 atendimentos realizados, com vista & celebrag¢dio de acordos de regulariza¢gdo
de divide ou sua reformulogéo;

» Enviadas 101 interpelagSes com vista & recuperagdo dos débitos e sensibilizagio para a
regularizagdo das prestagbes incumpridas.

No que diz respeito aos procedimentos de cessagdo do direito da utilizagdo da habitagdo e/ou
resolucdo do contrato de arredamento vigente, sempre que detetado algum fundamento legal que
consubstancie causa de cessagdo dos direitos habitacionais séo acionadas diligéncias promovidas,
relacionados com o incumprimento das normas legais aplicdveis em matéria de arrendamento apoiado
ao abrigo da Lei 81/2014, de 19 de dezembro, na sua atual redagéo, através da instrugéio processual
dos procedimentos de natureza administrativa regulados pelo Cédigo do Procedimento Administrativo.
Foram assim tramitados:

# 114 Procedimentos de Cessagédo/Resolugdo iniciados;
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* 91 Procedimentos de Cessagéo/Resolugéo concluidos;
# 47 Procedimentos de cessagéo iniciados e concluidos.

No ambito da Deliberagdo 8556/CM/2022 e 855/A/CM/2022, ha a registar:

# 99 Processos de desocupag¢ao iniciados;
® 76 Processos de desocupacgdo concluidos;
# 13 Processos de desocupagdo 855 suspensos {providéncia /agdo judicial).

Neste ambito, tem sido dado prosseguimento a:

* 339 Notificagdes postais, Por Mao Prépria (PMP), Editais e Avisos promovidos para efeitos de
audiéncia prévia de interessados no dmbito dos procedimentos tramitados;

* 291 Notifica¢des Postais, PMP, Editais e Avisos promovidos para efeitos de notifica¢do de despacho
final no &mbito dos procedimentos tramitados;

# B0 Audiéncias de interessados na forma escrita;
» 79 Audiéncias de interessados orais realizadas.

Foi ainda colocada a aten¢@o nas relagdes a desenvolver e pugnar pela adequagéo e conformidade
legal dos atos e procedimentos da Gebalis com 45 anélises de exposi¢bes apresentadas por moradores/
associagdes/condominios/advogados e asseguradas 42 respostas a varias Entidades externas, além de
diversas outras respostas revistas e dadas no sistema de gestdo documental e por e-mail.

Houve também a necessidade de se efetuar § procedimentos urgentes, com vista a intervengédo
coerciva nas habitagdes para obras/limpeza ou reentrada na posse, ao abrigo do CPA, que séo objeto
de despacho da Sr.2 Vereadora da Habitagio da CML, tendo-se igualmente realizado 20 informagdes
para reentrada na posse do fogo devido a dbito do titular e 18 notificagdes por Edital a eventuais
herdeiros para reclamacgéo de bens.

Durante o ano de 2024 foi ainda assegurada assessoria juridica interna que compreendeu a elaboragéo
de inimeras propostas e informagdes, sobre assuntos transversais a todas as unidades organicas, e
elaboracdo de 106 pareceres juridicos sobre varias matérias, tendo em vista deciséo superior.

Foi garantido o aperfeicoamento técnico-juridico e revisdo de diversas minutas/cartas/Protocolos e
adendas de varios contratos,

Também durante este periodo, foi elaborada uma checklist, relativa a organizagéo processual e instrugéo
para os diversos fundamentos dos procedimentos de cessagéo/resolucéio e a respetiva coletédnea de
pedidos de informagéc dirigidos a entidades externas & Gebalis.

Também no 4mbito das fungdes que estéio adstritas, foi assegurada a representagéo forense e a defesa
contenciosa dos interesses da Gebalis, em processos como sejam a cobranga judicial da divida, da
jurisdi¢8io administrativa, civel e criminal, de modo a garantir a defesa contenciosa dos interesses da
Gebalis.

Durante o ano de 2024 assegurou-se, igualmente, a intervengédo em todos os processos da jurisdigéo
administrativa, civel e criminal, em que a Gebalis & parte, de modo a garantir a defesa contenciosa dos
interesses da Gebalis. Registo para o facto de terem sido obtidos, em tempo (til, todos os elementos
necessarios existentes nos servigos para o efeito.

L
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Assim como foi prestada a colaboragéo necesséria e foram desenvolvidas vérias diligéncias em
articulagdo com os mandatérios constituldos.

Assim, no periodo em referéncia, tendo por base o grau de concretizagéo do trabalho realizado no ano
de 2023, desenvolveram-se as seguintes atividades:

12

Contestagdes a Acgdes
Administrativas Instauradas
Contra a GEBALIS, E.M,, SA

25

ARD - ADV.

V. Contratualizado- €279
400,00

V. Recuperado - € 52770,26

Pedidos de Indemnizagéo Civel
(PIC)

Valor Recuperado € 3 686,70

46

Oposigdes a Providéncias
Cautelares:

Natureza Administrativa

GARANTIR A QUALIDADE E A EFICIENCIA INTERNA

10

Reclamagdes de Créditos em
Processos de Insolvéncia

72

Cartas de Interpelagio
PRA/PRC
Renda Apoiada

1

Defesa Escrita Processo de
Contracrdenacgéo

7

Contra Alegacgdes e Alegagdes
no Ambito de Recursos de
Natureza Administrativa

1

Oposigéo Intimagéio p/ Defesa
Diretitos e garantias

49

Processos P/ Cobranga Judicial
de Divida

{Injungdes) (Execugdes)
{Processo Comumy}

28

Queixas Crimes - Ocupagi#o
Abusiva

das quais - 7 -Detengéo
Flagrante Delito

30

Notificagdes Judiciais Avulsas
P/Resolugéio Contrato
Arrendamento Acessivel

6

Pareceres

A Auditoria interna e a Qualidade assumem-se como plataforma com a fungéo existencial de garantir o
rigor e qualidade nos processos, capturando eficiéncia, produtividade, de acordo com os dados e meios

disponiveis.
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Através desta 4rea, inexistente na Empresa até maio de 2022, tem como fungéo primordial o auxilio a
Gestdo, avaliando, monitorizando e acompanhando os érgéos de gestéo nos processos decisorios,
potenciando as capacidades da Empresa, consolidando uma cultura de controlo interno, com o objetivo
de perseguir o espelhado no anual PAQ, Plano de Atividade e Or¢amento.

Apo6s um ano (2023) de consolidagéo e afirmagdo, os mecanismos de controlo interno estdo, em 2024, em
condi¢des de responder a diversas e eventuais condigdes de adversidades, apetrechado de condigdes
regulamentares e legais (Regulamentos, Planos e Normas} que fornecem, transversalmente as vérias
unidades organicas, a informag&o, mecanismos protetores, principios, regras, deveres e obrigagdes a
respeitar.

No ambito de auditoria especializada externa foi, em 2024, solicitado trabolho de compliance
relativamente a procedimentos de contratagGo para o periodo de 2022 a abril de 2024, e, assim,
solicitada a conformidade com a legislagéio em vigor, em particular o Cédigo de Contratagdo
Piblica. Realizado por uma consultora de renome internacional e com acompanhamento préximo da
estrutura interna da Empresa, foi objeto de particular andlise os procedimentos de contratagéo publica
realizados, com foco na verificagiio do cumprimento dos requisitos em sede de pré-contratagéo. Neste
sentido, fol objeto de andlise os procedimentos de contratagdo de Concursos Publicos, Consultas
Prévias e Ajustes Diretos, abrangendo as diferentes tipologias de contratos, nomeadamente,
Empreitadas e AQS (AquisigGo de Servigos e Bens).

Da Auditoria externa, resulta que o Empresa cumpre todos os requisitos legais em sede de pré-
contratagdo, atuando com respeito pelos principios da legalidade, da justica, da transporéncia, da
imparcialidade, da néio discriminag¢dio, da prossecugéo do interesse publico, da boa administragdo
e boa-fé, nomeadamente, em estrito cumprimento das normas previstas nos artigos 113.° e 114.°
do CCP: Da auditoria, resultouy, ainda, 0s beneficios em continuar a apostar em plataformas de detegéo
preventiva e cautelar com préstimos pela transparéncia.

Est4 implementada a Estratégia para a Etica e Transparéncia da Gebalis, de acordo com o normativo
legal (Estratégia Nacional Anticorrupgéo 2022-2024 - Decreto-Lei n° 109-E/2021 de 9 dezembro e na
Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro), em quatro pilares, tal como ja indicado em exercicio anterior:

e Cédigo de Etica e Boa Conduta;

¢ Plano de Formagéo sobre o tema;

e Reformulagéo do Plano de Prevenc¢éo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC);

e Implementado ¢ Canal de Denlncias, Instrumento de recegéo e tratamento de Denuncias, segundo
cumprimento do Regime de Protegédo de denunciantes (Lei 93/2021 de 20 de dezembro).

Deste modo, salientamos a nova redagéo do Cédigo de Etica e Boa Conduta (resultou da fusdo dos
atuais Codigos de Etica e de Boa Conduta e Preven¢do e Combate ao Assédio e Discriminagéio no
Trabalho) que inclui as normas ja aprovadas na Empresa, em 2020, para a Prevengdo e Combate ao
Assédio e Discriminagédo no Trabalho.

Em continuidade ao exercicio de 2023, destacamos, a realizagdo de uma agdo de formagdo dedicada
a todos os dirigentes nas dreas da Etica e Prevengdo de Suborno, Corrupgéo e Fraude e ainda,
ndo menos importante, o funcionamento em velocidade de cruzeiro, do canal de dendncias
interno e externo da Gebalis. Este mecanismo, integrado na prevenc¢do da corrupgéo e infragdes
conexas, consolida as boas préaticas e responsabilidade da nossa organizagéo, com vista a fortalecer
a transparéncia, valores e principios das organizagdes justas e solidarias com ¢ interesse publico, da
legalidade, da proporcionalidade, da justi¢a, da boa-fé e da boa administrag&o.
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Apos revisdo, o Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragtes Conexas da Empresa {PPRCIC)
estad em vigor - e ja familiarizado - na transversalidade de todas as Unidades Orgénicas da Empresa,
de acordo com o preceituado no Mecanismo Nacional Anticorrupgéo {MENAC), no Regime Geral de
Prevengdo da Corrupgéo (RGPC) e no Regime de Protegéo de denunciantes (D.Lei n° 109-E/2021 de
9 de Dezembro e Lei 93/2021 de 20 de Dezembro).

Em 2024 foi dada continuidade a prevengéo de riscos {processo participado por todos os trabalhadores),
contido na Politica de Gestédo de Riscos da Gebalis, (aprovado em 2023).

Com este enquadramento, foi, em 2024, constituida a definicdo de gretha de riscos, por Unidade
Orgénica, de acordo com ameagas, avaliagdes e identificagéo de responsabilidades dos potenciais
riscos e respetivo tratamento e resposta.

Tal procedimento cautelar, potencia o planeamento estratégico e fornece, de forma sistematizada e
transversal, as medidas de controlo e/ou mitigagéio dos riscos identificados.

Pela primeira vez, em 2024, o Relatério e Contas (R&C) da Gebalis referente ao Exercicio de 2023,
foi anclisado & luz dos principios ESG (Environmentai, Social, and Governance), fundamental para
avalior o desempenho da Empresa em termos de sustentabilidade ambiental, responsabilidade
social e governanga corporativa. A andlise, disponivel para consulta, foi dividida em trés eixos principais:
Ambiental {E), Social (S)e Governanga {G),com foco nas medidas positivas, areas de melhoria e sugestdes
para implementagéo de novas praticas. Na drea da micro-energia, energia renovéveis, monitorizagéo de
emissdes de carbono, reciclagem de residuos, sdo areas destacadas e ja detetadas pela Gestéo da
Empresa e em avaliag8o. Foi instituido, como regra, a prossecucdo deste relatorio especifico para os
exercicios futuros, dotando de um capitulo sobre a implementagédo de recomendagdes.

Ainda na area da qualidade, apés (2023) foram efetuadas altera¢cbées na nova metodologia para
andiise e tratamento das reclamagdes efetuadas pelos municipes no livro de reclamagdes. Foi dada
a continuidade de um mecanismo interno de comunicagéo mais fluido e célere, com acompanhamento
permanente das reclamac&es junto das Unidades Orgénicas, em resposta e beneficio aos Municipes.

Em relagdo ao livro de reclamagdes, foram analisadas e processadas 98 reclamagdes, tendo-se,
com a alteragdo dos procedimentos, passado a responder a todas dentro do prazo legal. A grande
maioria destas reclamag¢des nédo séo enquadraveis no objetivo do Livro de Reclamagdes, mas antes em
questdes objetivas de procura de resposta a atividade diaria da Empresa, nomeadamente na érea da
manutencgéo do edificado.

RIGOR NA CONTRATACAO PUBLICA

Num momentc em que o investimento na recupera¢ido de habitagdes e na reabilitagdo de bairros
municipais é cada vez maior, € onde séo cada vez confiadas mais missGes & Empresa, no dmbito da sua
gestdo, obrigando & mobilizagdo de grandes meios financeiros, o rigor e a garantia de cumprimento de
todos os procedimentos inerentes & Contratagéo Publica torna-se ainda mais fundamental no dia-a-dia
da Empresa.

Em 2024 iniciaram tramitacéo 184 procedimentos pré-contratuais: 103 Concursos Piblicos; 33 Consultas
Prévias e 48 Ajustes Diretos. Destes, resultaram 2156 contratos de Empreitada, 80 contratos de Aquisigéo
de Servigos e 6 de Aquisi¢do de Bens.
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Pela anélise dos referidos nimeros, é evidente a prevaléncia de Concursos Publicos, em detrimento da
adogéo de Consultas Prévias e Ajustes Diretos, em comparagéo com 0s anos anteriores, na prossecugao
do respeito pelos principios da concorréncia, da publicidade e da transparéncia.

Foi ainda analisado, o Relatério de Auditoria da KPMG de junho de 2024, que teve como objetivo a
verificag8o de compliance no ambito dos procedimentos de contratagéo publica realizados entre 2022
e abril de 2024, recorrendo a uma amostra de 78 contratos de Empreitadas, Aquisigéio de Servigos e
Bens, das diferentes tipologias: ajustes diretos, consuitas prévias e concursos publicos.

O relatério da KPMG incidiu, principalmente, sobre as entidades convidadas/informagéo preventiva; tipo
de procedimentos adotados; propostas e candidatos e, ainda que sumariamente, contratos realizados.

Da andlise ao relatdrio e elaborag¢do do contraditdrio, resultou claro que a Gebalis cumpre com
todos os requisitos legais em sede de pré-contratagéo, atuando com respeito pelos principios da
legolidade, da justica, da tronsparéncia, da imparcialidade, da ndo discriminagdo, da prossecu¢do
do interesse publico, da boa administragdo e boa-fé.

Assim, cumpriu-se, com elevada exigéncia e rigor, a aplicagdo de normas e instru¢gdes no ambito do
Coédigo dos Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.

Deu-se continuagdo & estreita cooperagdo com as entidades com competéncia de fiscalizacéo e/ou
com responsabilidade no quadro da administrag&o local autdrquica, de natureza oficial ou particular,
para adequada prossecuc¢do dos objetivos e resultados a atingir em sede de Contratagéo Publica,
assim como a representacio da Empresa em reunifes versando matérias de Contratagéo Publica, e a
defesa em juizo dos seus interesses.

A cooperagédo com as entidades com competéncia de fiscalizagéo e/ou com responsabilidade no quadro
da administracéo local autarquica, € um imperativo em que nos empenhamos, na estreita medida do que
Ihe foi solicitado, tanto na disponibilidade de informagéo necessaria, como participagéo em reunides.

Foram efetuados todos os registos no Portal Base, apresentou-se e executou-se formagéo interna e
externa na area da Contratagéo Pudblica e de utilizagdo de plataformas eletrdnicas e assegurou-se o
cumprimento de objetivos de maior transparéncia e de combate a corrupgéo e infragées conexas.

Relativamente aos registos no Portal Base, todos 0s contratos celebrados ao abrigo do CCP (publicag&o)
s&o imediatamente registados, aquando da outorga dos mesmos, com vista & sua plena eficécia.

ASSEGURAR A BOA GESTAO CONTRATUAL

O aumento do investimento na reabilitagéo dos bairros municipais, bem como das missdes confiadas
a4 Empresa com a mobilizagéo de grandes meios financeiros, obriga a uma elevada exigéncia e rigor
no acompanhamento da execugdo de todos os contratos celebrados. Com efeito, torna-se necessario
assegurar o cumprimento da legislagéo e disciplina relativas ao regime substantivo dos contratos
administrativos, presente no Cédigo dos Contratos Plblicos e legisla¢do conexa, através de uma gestédo
contratual completa e eficaz.

Comeste objetivo, aquando do processo dereestrutura¢do orgdnica da Gebalis, foi criado o Departamento
de Apoio & Execucédo Contratual, com a fungéo de auxilio & gestdo e monitorizagdo dos contratos
administrativos em curso, garantindo a assessoria juridica nas matérias da execugdo contratual, bem
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como a promog¢io de ferramentas e mecanismos que permitam diminuir margens de erroc e prevenir
situagbes de incumprimentos contratuais. Uma gestédo atempada e criteriosa dos contratos, alicergada
num acompanhamento juridico dedicado e especializado permite um melhor cumprimento dos objetivos
coletivos e a observancia do interesse publico subjacente a todos os contratos celebrados.

Durante o ano de 2024 registou-se o acompanhamento de 510 contratos em curso na empresa:
329 empreitadas de obras pablicas; 163 prestagdes de servigos e 18 aquisigdes de bens.

Paralelamente, procedeu-se ao desenvolvimento e implementagéo de todos os fluxos internos
e procedimentos necessarios para o desenvolvimento da atividade, tendo sido criadas todas as
metodologias internas necessarias ao apoio dos Gestores do contrato, das quais destacamos a criagéo
de minutas de documentos contratuais e ferramentas internas de controlo e monitorizagéo contratual,
bem como a promogéo de uma Sesséo de Esclarecimentos onde foram abordados os principais temas
da gestdo dos contratos administrativos. Foi, iguaimente, divuigado um “Memorando de Execugdio
dos Contratos”, o qual teve como principal objetivo compilar as situagdes mais comuns nos contratos
em execucdo na Gebalis, de forma a ser consultado pelos Gestores promovendo o auxilio na sua
tomada de decisdo. Adicionalmente, foi ainda garantida a publicagédo de todos os dados inerentes &
execugéo dos contratos no Portal do Contratos Publicos {Portal BASE).
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A CIDADE, AO PAIS E AO MUNDO

Num mundo cada vez mais interligado e criativo, a partilha de conhecimento e a disponibilidade para
integracéoc de solugdes testadas e amadurecidas € um fator de competitividade e eficiéncia.

A Gebalis &, por um lado, uma empresa aberta ao conhecimento ¢, por outro, uma empresa que sente
cada vez mais a necessidade de partilhar a sua experiéncia e as iniciativas que desenvolve, com a
consciéncia da exceléncia da sua atuagéo.

Assim, a empresa tem reforgado os lagos que a ligam a outras institui¢ées, desde as suas congéneres
nacionais as associagdes de dmbito internacional, bem como as instituigbes pablicas de varios niveis.

Esta visdo tem permitido que a empresa ganhe estatuto e notoriedade em variados féruns, nas suas
diversas valéncias, e, quando possivel, ser fator diferenciador na construgdo de decisdes a nivel nacional
e internacional, nomeadamente com a intervengéo em diversos 6rgédos de gestéo destas entidades.

Ao estar representada nos 6rgéos sociais ou estatutarios destas organizagdes, permite-lhe ter um palco
privilegiado de atuagéo e de intervencdo publica.

Como membro do UN Global Compact, foi elaborado o relatério anual (COP - Communication on
Progress), evidenciando a atividade da Empresa no cumprimento dos 10 principios do Global
Compact, abordando as dimensdes de Direitos Humanos, Praticas Laborais, Prote¢do Ambiental e
Combate a Corrupg¢do. Esses principios derivam de tratados internacionais como a Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos, a Organiza¢éo Internacional do Trabalho, a Declaragdo do Rio sobre o Meic
Ambiente e a Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgéo.

A Gebalis participou, igualmente, na organizagéo da 192 Semana da Responsabilidade Social, Promovida
pela Associagéio Portuguesa de Etica Empresarial {APEE} e pelo Global Compact Network Portugal
(GCNP), com o tema “O Nosso Futuro Comum”, através da organizagéo, no dia 26 de Novembro, da
Conferéncia “Competéncias para o Futuro: Preparacéo dos Jovens para um Mundo em Mudanga”,
juntando jovens que foram impactados pelas iniciativas promovidas pela Gebalis e intervenientes das
instituigcbes parceiras.

No que diz respeito a candidaturas a financiamento externo, foram efetuadas candidaturas a fundos
nacionais e internacionais em todos os setores de atuagdo da Empresa, envolvendo as diversas
unidades orgéanicas.

Ainda no que respeita as oportunidades de financiamento, deu-se seguimento & exploragdo de
potenciais candidaturas a outros cofinanciamentos e incentivos nacionais de interesse para
a Gebalis, e para as populagdes com quem trabalhamos, e foram analisadas vérias hip6teses de
candidaturas no ambito, por exemplo, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), Portugal 2030 e
URBACT.

A nivel internacional, a Gebalis continuou a sua participacéo ativa nas diversas associagtes de que &

membro ou que segue com proximidade, com énfase para a associagéo Housing Europe, aprofundando
ainda o trabalho no grupo de trabalhc dos paises do mediterrédneo desta associagéo.
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A participag@o na conferéncia anual da ENHR - European Network for Housing Research, em Delft,

Paises Baixos, mostrou-se muito relevante, pela interagéo havida entre académicos e profissionais do
setor, em todo o mundo.

A Gebalis é frequentemente convidada a fazer apresentagdes e a receber visitas ao patriménio sob sua
gestéo, tanto diretamente, como por solicitagéo de parceiros nacionais, para apresentar a organizagéo e
os bairros que administra. Em 2024 foram organizadas visitas a vérios bairros municipais, dada a dinamica
que tanto a CML como a Empresa apresentam, destacando-se os projetos de habitagdo acessive! de
Entrecampos e os de habitagéo apoiada do Bairro da Boavista e do Bairro Padre Cruz.
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ANALISE ECONOMICA

E FINANCEIRA e

Situagdo Econdémica

No ano de 2024, a Gebalis registou um Resultado Liquido do Exercicio positivo, no montante de 10.923,70
€. Relativamente ao ano de 2023, onde foi contabilizado o valor de 18.02122 €, verificamos que existiu
uma diminuig&o no valor de 709752 € (-39,38%). Comparando o resultado obtido no exercicio de 2024
com o resultado estimado na Segunda Alteragao ao Plano de Atividades e Or¢amento, no montante de
10.329.41 €, podemos afirmar que a Empresa executou as atividades previstas néio comprometendo a
sua situagdo econémica.

Em 2024, de acordo com a Deliberagéo n.° 320/CM/2024, a Gebalis ndo procedeu ao aumento
das rendas dos arrendatdrios. Apesar de esta medida implicar um impacto apreciavel nas receitas
da Empresa, a contratualizagéo de um novo Contrato-Programa com o Municipio de Lisboa, referente
a Deliberagéo n.° 749/CM/2024, permitiu garantir o equilibric da situagéo econdémica e financeira da
Gebalis.

Resultado Liquido do Periodo

Na tabela seguinte & possivel observar os Resultados Liquidos do Exercicio obtidos pela Gebalis, desde
¢ ano de 2006. No ano de 2024, a Empresa alcangou um Resultado Liguido do Exercicio positivo pelo
décimo quarto ano consecutivo.

TOTAL RENDIMENTOS TOTAL GASTOS RESULTADO VARIACAO
E GANHCS E PERDAS LIQUIDO EXERCICIO ANGC ANTERIOR

20086 2040349700 € 25.380.86500 € -4977.36800 €

2007 15.397.10700 € 28.568.618,00 € -13.189.510,00 € -8.192142,00 €
2008 2118462800 € 23.370.407,00 € -2.185.77800 € 10988373200 €
2009 22.898.000,00 € 2611372700 € -221472800 € -2895000 €
2010 2402322000 € 26.467.83500 € -2.44461500 € -229.88700 €
20n 23258.03934 € 2202341597 € 1235862337 € 3.880.238,37 €
2012 2199820400 € 20.837.22934 € 1.358.874.88 € 123.35129 €
2013 2236283915 € 21806873001 € 566.1094 € -802.8665,52 €
2014 2320187799 € 2280887603 € 39200198 € -164.107,18 €
2015 23.089.02947 € 22988.01239 € moi708 € -280.984,88 €
2018 2347831777 € 2329519749 € 18312028 € 7210320 €
2017 26.710.64192 € 26.828.82436 € 8181756 € -10130272 €
2018 2185028040 € 21.817.00077 € 33.27963 € -48537,93 €
2019 32.700.66197 € 3267131481 € 2933736 € -3.84227 €
2020 30682777637 € 30.81810826 € 966812 € -19.669.24 €
2021 30.320.20052 € 29.32833426 € 991.866,26 € 98218814 €
2022 3250412652 € 323871127 € N7.00525 € 107.33713 €
2023 4917910654 € 49.181.085,32 € 18.02122 € -98.98403 €
2024 73.798.388,80 € 73.788.466,20 € 10.923,70 € -7.09762 €
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Rendimentos e Ganhos

No exercicio contabilistico de 2024 foram reconhecidos Rendimentos e Ganhos no montante de
73799.38990 €. Comparando com o valor registado no exercicio do ano de 2023, verificamos que
existiv um aumento no montante de 24.620.283,36 € (+50,06%).

Prestagdes de servigos e concessbes 22708.01322 € | 23.686.44450 € 97843128 € 4.31%

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2628881389 € | 60.087534,38 € 2377772050 € 80,44%
Qutros rendimentos 18127943 € 454N,01 € -135.868,42 € -74,95%
TOTAL 49.179.106,64 € | 73.799.389,90 € 24.820.283,38 € 650,06%

As Prestagbes de servigos e concessdes atingiram o valor de 23.686.44450 €, representando um
aumento no montante de 978.431,28 € {+4,31%), relativamente ao ano de 2023. Pelo terceiro ano
consecutivo, 0 Executivo da Camara Municipal de Lisboa, através da Deliberag¢éo n.° 320/CM/2024,
votou por unanimidade aprovar o nédo aumento do valor das rendas da habitagdo municipal em 2024,
no entanto, o acréscimo do nimero de contratos de arrendamento sob gestdo da Gebalis, inerentes a
novas atribuigdes do Programa Renda Acessivel e das fragdes reabilitadas pela Empresa, permitiram
aumentar o valor registado ao nivel da rubrica Prestagdes de servigos e concessdes.

FOGOS LOJAS ARRECADACOES  GARAGENS OUTRAS TOTAL
Emisso 2357063736 € | 101846911 € 8046478 € | 3847456 € | 5410526 € 247715107 €
B = -1.036.045.77 € -46312.44 € -2260,46 € -8790 € 000€ | -1.08470657€
corregles
TOTAL 2254359189 € 972.158,67 € 7820432€ | 3838666€ | 5410626 € | 23.686.44450 €

De acordo com a informacg&o inscrita no quadro seguinte, no més de dezembro de 2024 foram emitidos
mais 255 recibos de renda , relativamente ao més de janeiro de 2024.
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janeiro/2024 21277

feverelro/2024 21288 19
margo/2024 21.335 58

abril/2024 21.369 82
malo/2024 21409 132
junho/2024 21.451 174
jutho/2024 21466 179
agosto/2024 21472 195
setembro/2024 21.485 208
outubro/2024 21.489 212
novembro/2024 21609 232
dezembro/2024 21532 255

No que diz respeito a rubrica Transferéncias e Subsidios correntes obtidos, no ano de 2024,
esta totalizou o montante de 560.067534,39 €, segmentado da seguinte forma:

Entidade Valor Percentagem
CML - Camara Municipal de Lisboa 49.618.70189 € 99,10%
INR - Instituto Nacional para a Reabilitagio 43883250 € 0.88%
Banco BPi / Fundag8o La Caixa 10.000,00 € 0.02%
TOTAL 50.087.634,39 € 100,00%

Face ac valor registado no ano de 2023, constatamos que esta rubrica apresenta um
incremento no montante de 23.777720,50 € (+90,44%).

Os Subsidios com origem na Camara Municipal de Lisboa correspondem & execucgéo
dos Contratos-Programa assinados com ¢ Municipio de Lisboa. No quadro seguinte &
apresentada a informagéo relativa & discriminagéo do valor por Contrato-Programa:

CONTRATO-PROGRAMA VALOR

Deliberagdo n.° 364/CM/2022 15.695.125684 €
Dellberagéio n.° 366/CM/2023 33623817566 €
Deliberagdo n.° 749/CM/2024 29096849 €
TOTAL 49.618.70189 €

E de referir, que os valores registados traduzem uma execugdo dos Contratos-Programa,
tendo em vista os valores previstos para o ano de 2024, uma execugéo financeira muito
préxima dos 100%.

1Estéc a ser considerados os avisos recibo enviades para os armendatirios, referentes & rencla emitids nesse més. Niio considera as atribuicbes que, pela natureza da stribuiclo {Ex:
Comodato), nio sho axpedidos recibos de renda. Inclul igualments, os recibos enviados no Ambito do processo de regularizacio de agregados ao abrigo da Deliberacao n® 866/CM/2022
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CONTRATCO-PROGRAMA % EXEC FINAN

Deliberago n.® 354/CM/2022 99,86%
Deliberagéo n.® 3556/CM/2023 99,99%
Deliberagéo n.® 749/CM/2024 99,99%
TOTAL 96,890%

Os valores recebidos do INR - Instituto Nacional para a Reabilitagéo correspondem aos
montantes subsidiados, relativos as candidaturas apresentadas no ambito do PRR - Plano
de Recuperagéo e Resiliéncia, nomeadamente ao Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades
360¢°: Aviso N.° 10/C03-i02/2024 (Programa de Intervengdes em Habitagbes) e Aviso N.° 7/
C03-i02/2024 (Nova Geragio - Programa de Intervengdes em Habitagdes).

Aviso N2 7/C03-i02/2024 338.14999 €
Aviso N° 10/C03-i02/2024 100.882,61€
TOTAL 438.832,60 €

O montante recebido do Banco BPI / Fundagéo La Caixa, diz respeito ao apoio concedido
para o Projeto de Desenvolvimento Local e Intervengéo Comunitaria “Talentos no Bairro”,
implementado pela Gebalis no ano de 2024.

A rubrica Outros rendimentos atingiu o montante de 4541101 €. Nesta rubrica estdo
contabilizados, entre outros, os valores referentes a4 venda de energia (954,19 €}, débitos a
arrendatérios (23.624,88 €} e Corregdes relativas a exercicios anteriores {7.906,79 €).

No exercicio de 2024, tal como nos anos anteriores, a Gebalis néo reconheceu qualquer
rendimento ou ganho referente & rubrica Juros e rendimentos similares obtidos.

RENDIMENTOS E GANHOS - 2024

®4541N01€  m 23686 44450 €

'

® 5006753439 €

m Prestagdes de servigos e concessdes  m Transferéncias e subsidios correntes obtidos  m Outros rendimentos

No ano de 2024, a rubrica Transferéncias e subsidios correntes obtidos aumentou o seu
peso relativo, correspondendo a 67,84%. As rubricas Prestagbes de servigos e concessdes
e os QOutros rendimentos viram o seu peso diminuir.

2 Faturagiic recebida e registada na contabilidade da emp i asd legivels suportadas pela GEBALIS na ¢lo dos Ci

o]
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Resumo da estrutura de Rendimentos e Ganhos — 2023/2024

2023 2024
Prestagoes de servigos e concessdes 4817% 32,10%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 63,46% 67.84%
Outros rendimentos 0.37% 0,06%

Resumo da estrutura de Rendimentos e Ganhos - 2023/2024

80% 1

60% -
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20% 1
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2023 2024

m Prestagdes de servigos e concessdes
m Transferéncias e subsidios correntes obtidos
m Qutros rendimentos

Gastos e Perdas

No exercicio de 2024, foram contabilizados Gastos e perdas no montante de 73.788.466,20
€. Relativamente a 2023, verificou-se uma subida no valor de 24.627.380,88 €.

2023 2024 Variagio em valor Variacdc em %

Fornecimentos e servigos externos 39.206.287,10 € B83.510.076,64 € 2430478944 € 81,99%
Gastos com pesscal 837226559 € 812466006 € 75240447 € 8,99%

imparidades de dividas a receber 38088300 € 138.333,8 € ~252549.84 € -84,61%
Gastos de depreciagéo e amortizagdo 403.513,68 € 658.688,83 € 2551754 € 83,24%
Juros e gastos similaras suportados 34173894 € 276.00765 € -66.73120 € -19,23%
Qutros gastos 41857702 € 53.41388 € -385.183,34 € -87.24%
imposto sobre o rendimento 28.82998 € 27.286,28 € -1543,70 € -5,35%
Total 49.1861.085,32 € 73.788.4668,20 € 2482738088 € 60,10%

Relativamente & estrutura dos Gastos e perdas, no ano de 2024, regista-se o aumento do
peso da rubrica Fornecimentos e servigos externos para 86,07% da totalidade dos gastos.

Resumo da estrutura de Gastos e Perdas — 2023/2024

2023 2024
Forneclmentos e servigos externos 79,95% 86,07%
Gastos com pessoal 17.03% 12,37%
imparidades de dividas a receber 080% 0,19%
Gastos de depreciaglo e amortizaglic 0,62% 0,89%
Juros e gastos similares suportados 0,70% 0.37%
Qutros gastos 0,85% 0,07%
Imposto sobre o rendimento 0,06% 0,04%
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Resumo da estrutura de Gastos e Perdas — 2023/2024
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2024

mFornecimentos e servigos externos m Gastos com pessoal
u Gastos de depreciagéo e amortizagéo m Juros e gastos similares suportados
mImposto sobre o rendimento

Os Fornecimentos e servicos externos, no ano de 2024, totalizaram o valor de 63.510.076,54
€, traduzindo um aumento de 24.304.789,44 €, relativamente ao valor registado no final do
ano de 2023,

Variagaoc em valor

| Fornecimentos e servigos externos 3920628710 € | 6351007654 €

Transferénclas e subsidios correntes ohtidos
- Contratos-Programa

| Formecimentos e servigos externos
nio subsidiados por Contratos-Programa

2430478944 €

2628886918 € | 4961870189 € 233297327 €

12.918.317,92 € | 13.891.37465 € 976.066,73 €

Conforme quadro anterior, retirando os Fornecimentos e servicos externos inerentes a
execucdo dos Contratos-Programa, verificamos que existiu um aumento de 975.056,73 €.
Aplicando a metodologia seguida em documentos antericres, analisamos com maior detalhe
algumas das rubricas que constituem os Fornecimentos e servigos externos:

» Eletricidade: 1.086.638,78 € - Nesta rubrica estdo contabilizados os gastos suportados
com os consumos de eletricidade em instalagbes préprias e nos espagos comuns do
patriménio gerido pela empresa. Face ao ano de 2023, verificamos que existiu uma
diminui¢do de 53.80357 € (-4,72%), justificado pela redugdo das tarifas cobradas
pelos fornecedores de eletricidade.

e Agua: 323709,08 € - Esta rubrica acomoda aos gastos reconhecidos com os consumos
de agua em instalagbes proprias € nos espagos comuns do patriménio gerido pela
GEBALIS. Comparando com o valor registado em 2023, verificou-se um aumento no
valor de 2116313 € (+7,00%).

= Comunicacgéo: 2856.437,48 € - O valor contabilizado corresponde aos gastos tidos com
telefones, telemoveis, correio {inclui portes das faturas das rendas) e servigo de estafeta.
Relativamente a 2023, assistiu-se a uma diminuigéo no valor de 58.38315 € (-16,49%).

» Vigilancia e seguranga: 1127.714,80 € - Nesta rubrica sdo agregados os gastos com a
vigilancia das instalagbes ocupadas pela Gebalis, o aluguer de sistemas de vigilancia
em fragdes municipais devolutas e os servigos de vigilancia de apoio & execugdo
dos Contratos-Programa. Face a 2023, verificou-se um incremento no montante de
28496094 € (+35,42%).
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» Trabalhos especializados: 2.050.742,23 € - Neste item s&o reconhecidos os valores
inerentes a diversos trabalhos especializados {juridicos, informéticos, consultorias,
etc.). Comparando com o valor registado em 2023, assistiu-se a um aumento no
montante de 419.838,02 € (+25,74%). Este aumento & explicado, em grande parte, pelas
despesas realizadas com a implementagéo da noma ferramenta informatica de CRM.

# Rendas e alugueres: 584.287,32 € - Nesta rubrica sdo contabilizadas as rendas de
instalagBes (Sede e Lojas do Cidadéo) e os alugueres de equipamentos e viaturas.
Face ao ano de 2023, registou-se um aumento no montante de 18.937,00 € (+3,35%).

» Gastos com Condominios: 1.504.314,88 € - Nesta rubrica séo contabilizadas as despesas
suportadas com quotas, fundos de reserva, seguros, obras e outras despesas diversas
referentes a Condominios onde existem fragdes do patriménio gerido pela Gebalis.
Relativamente aoanode 2023, verificou-seumacréscimonovalorde192.50774€{+14,68%).

# Imputagéo dos gastos de obras de requalificagdo e obras em instalagbes préprias
executadas em anos anteriores: 474.888,35 €.

No que toca as rubricas dos Fornecimentos e servigos externos que mostram uma natureza
mais varidvel, salientam-se as seguintes:

» Gastos com Obras: 55.127718,19 € {inclui o reconhecimento do valor dos gastos de obras
de requalificagdo realizadas em anos anteriores, no montante 474.888,36 €) - Face a
2023, assistiu-se um aumento no valor de 22.891.829,09 € (+71,01%). Este crescimento
é explicado pelo aumento dos gastos com obras de manuten¢éc e conservagédo no
patriménio edificado, inerentes a execugdo dos Contratos-Programa rubricados com o
Municipio de Lisboa.

Gastos reconhecidos no Exercicio:

Manutencao /

LTS Requalificagio TOTAL
Patriménio Edificado 50.882.04780 € 47488835 € 51.3668.836,04 €
Equipamentos Eletromecéanicos 3.770.78215 € 000 € 3.770.782,6 €
TOTAL 654.662.828,84 € 474888356 € 66.127.718,19 €

Gastos com Obras realizadas no Exercicio:

Patriménio Edificado 50.882.04769 €
Equipamentos Eletromecanicos 37707825 €
TOTAL 64.662.829,84 €
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» Realizagdo de a¢des com moradores: 585.582,51 € - Considera os gastos realizados %)
pela GEBALIS com os Protocolos assinados com as diversas instituicdes, para a
realizacdo de projetos de dinamizagéo e apoio social nos bairros geridos pela empresa.
Relativamente a 2023, existiu um aumento no valor de 446178,87 € (+320,06%). Tal
como ja foi referido anteriormente, a agéo da GEBALIS no apoio a diversas instituicdes
foi mais abrangente, uma vez que os apoios concedidos na cedéncia de materiais aos

diferentes projetos, ndo séo contabilizados nesta rubrica.

Analisando as restantes rubricas englobadas nos Gastos e Perdas temos:

s Gastos com pessocal: 9124.660,06 €, comparativamente ao valor contabilizado em 2023
existiu um aumento de 7562.404,47 € (8,99%). O aumento dos gastos & explicado pela
reorganizagéo organica da Empresa e ao aumento do numero de funcionarios.

Rubrica 2023 2024 Variagdo Valor Variagao %
Remuneragdes Orgaos Socials 1164506 € 108.54795 € -30971 € -277%
Remuneragdes Pessocal 8.370402,24 € 7.003.55841€ 633.156,17 € 9,94%
Encargos sobre remuneragdes 1.388.266,48 € 1626.470,18 € 13821470 € 9,96%
Seguro Acidentes Trabalho 63.938,16 € 83.98540 € 2004724 € 31,35%
Gastos Agéo Social 836045 € 987632 € 1.315,87 € 15,74%
Outros gastos com o pessoal 19273130 € 127.015,31 € -85.71599 € -3410%
Qutros encargos soclais 23692290 € 26540649 € 28.483,59 € 12,02%
TOTAL 8.372.266,69 € 9.124.680,06 € 752.404,47 € 8,99%

o Imparidade de dividas a receber: 138.333,16 £. Este valor corresponde ao valor registado na rubrica
Perdas por imparidade (ajustamento das dividas dos moradores). Relativamente ao ano de 2023,
onde o ajustamento das dividas dos moradores totalizou o montante de 601.001,51 €, verificou-se
uma reducéo no valor de 462.668,35 € (-76,98%).

e Gastos de depreciagdo e de amortizagdo: 658.688,83 €. Representam as amortizagbes e
depreciagbes a realizar dos bens tangiveis e intangiveis da Empresa, assim como, nas obras de
requalificagéo realizadas no patriménio gerido pela Gebalis. Em 2024, ndo foi efetuada qualquer
revalorizagao do valor dos ativos.

* Jurosegastossimilaressuportados:276.00765 €.Facea2023,observamosqueexistivumadiminuicéo
novalorde85.731,29€(-19,23%),justificadopelaredugdodovalordataxadejurodereferéncia (EURIBOR).

= Qutros gastos: 53.413,68 €, contabiliza os gastos com impostos, quotizagdes e indemnizagdes.
Face a0 ano de 2023, registou-se uma diminuigéo no valor de 365.163,34 € (-8724%).

Impostos e taxas 393913 €
Quotizagdes 1772100 €
Multas nédo fiscais 148800 €
Indemnizagdes 71230 €
Correg¢des relativas a exercicios anteriores 2716594 €
Outros gastos diversos 2.38631€
I TOTAL e 63.41368 €

= Imposto sobre o rendimento do periodo: 27.286,28 €.
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GASTOS E PERDAS - 2024

® 658 68883 € ij

m 2728628 €

= 53 413,68 €$F
= 13833318€__

B 276 00765€ ___——

m 9124 660,06 €

— W 6351007654 €
m Fornecimentos e servigos externos m Gastos com pessoal
» Imparidades de dividas a receber m Gastos de depreciacdo e amortizagéo
m Juros e gastos similares suportados m Outros gastos

# Imposto sobre o rendimento

No ano de 2024 foi considerado que a percentagem das receitas provenientes da cobranga de
rendas a entregar 4 Camara Municipal de Lisboa, conforme o n.° 1 do artigo 31.° dos estatutos da
empresa, é de 0%, de acordo com a Deliberagéo 15/CM/2015, que aprovou o Plano de Reequilibrio
Financeiro da Gebalis.

Real vs Or¢gamento

Comparando os resultados alcangados no ano de 2024 com os valores estimados no Plano de Atividades
e Orgamento de 2024, verificamos o seguinte:

RENDIMENTOS E GASTOS 2024 Variagaao Variagio

o 4

[Qrgamento] {am valar) [am B

PrestagSes de servigos e concessiies 23.686.44450 € 2387696809 € 8.48551€ 0,04%

Transferéncias e subsidlos cofrentes obtidos 60.087.634,39 € 50,198.332,07 € -128.7971,68 € -0,26%
Fornecimentos e servigos externcs -83.610.07654 € | -62.819.09860 € -89097694 € 110%

Gastos com pessoal -9.124.66008 € -9.676.161,07 € 560.501,01€ -6,69%
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversbes) -138.333,16 € =-500.000,00 € 36168684 € -72,33%
Qutres rendimentos 454,01 € 66563152 € -10.22051 € -18,37%
Qutros gastos -53.413,68 € -3450260 € 1BHNIS € B4,81%

Resultado antes de depreclagbes,

87290646 € 800.1659,41€| 7274706€| 8,08%
gastos de financlamento e Impostos

Gastos/reversSes de depreciagio e de amortizagéo -658.688,83 € -570.0304 € -88.65869 € 15.55%

Resultado operacional {antes de gastos

31421783 € 330.129,27 € -16.911,64 € -4,82%
de financlamento e impostos)

Juros e gastos similares suportados -276.007856 € -300.090,57 € 2408292€ 8.03%
Rasultados antes de impostos 3820998 € 3003870 € 81M2B€| 27,20%
Imposto sobre o rendimente -27.288,28 € =19709,29 € -767699 € 38,44%
Resultado Liquide do Perlode 1082370 € 1032041 € 594,29 € 6,76%
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» Transferéncias e subsidios correntes obtidos: A diferenca de -128.79768 € (-0,26%) é justificada
por ter sido realizada uma estimativa mais otimista, relativamente aos valores a receber com origem
no INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo;

e Fornecimentos e servigos externos: A diferenga de -690.97694 € (+110%) é justificada pelo
ajustamento dos valores gastos previstos por contrapartida da diminuigéo das rubricas Gastos com
pessoal e Imparidades de dividas a receber;

» Gastos com o pessoal: A diferenga de -6560.501,01 € é justificada por um excesso de estimativa na
elaboragéo do Plano de Atividades e Orgamento de 2024,

# Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes): A diferenga de -361.666,84 € ¢ justificada por
ter sido estimado um valor superior no Plano de Atividades e Orgamento de 2024, relativamente
ajustamento das dividas dos moradores, tendo em conta o valor registado no final de 2023.

Situac¢ao Financeira
Analisando as principais rubricas do Balango, destacam-se as seguintes:

& Ativos fixos tangiveis: 3.847961,07 € - Esta rubrica corresponde ao valor liquido dos bens fisicos
que compdem o patriménioc da Empresa, das obras em instalagdes préprias e das obras de
requalificagdo efetuadas no patriménio gerido pela Gebalis. Comparando com o ano de 2023, esta
rubrica teve aumento no valor de 273.810,55 €.

® Ativos intangiveis: 761.473,75 € - Esta rubrica corresponde ao valor liquido dos programas de
computador e sistemas de informagéo desenvolvidos pela Empresa. Relativamente a 2023, esta
rubrica registou um aumento no valor de 260.98654 €

¢ Diferimentos (Gastos a reconhecer): 1.039.108,36 €. Esta rubrica corresponde, quase na totalidade,
aos gastos com obras de requalificagéo e instalagdes préprias a reconhecer em exercicios futuros.
Comparando com o valor registado em 31/12/2023, a rubrica Diferimentos (Gastos a reconhecer)
apresenta uma reducéo do seu valor no montante de 454.960,41 €.

» Qutras contas a receber: 4.047571,61 €. Corresponde, quase na totalidade, a divida liquida dos
moradores. Nesta rubrica estdo igualmente contabilizados alguns valores em divida por parte do
Municipio de Lisboa para com a GEBALIS, os quais passamos a discriminar:

Conta Descrigao VELTg
27.89.19.01.3.02.1.01.02 Consumos EDP + EPAL 19.326,08 €
27.89.19.013.02.1.02.03 Dellberagao 1268/CM/2008 115258 €
27.8919.01.3.021.02.16 Dellberaglo 0749/CM/2023 29995848 €

TOTAL 330.432,16 €

Relativamente a divida dos arrendatérios residentes no patriménio gerido pela Empresa, em 31/12/2024,
totalizava o montante de 3.465526,81 €, correspondente a uma divida de 45.057700,70 € (Valor
registado na conta 27.8.819.01.9.01), para a qual existem imparidades acumuladas no montante de
41592.173,89 € (Valor registado na conta 2799).
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e Caixa e depdsitos: 12.663790,47 €. E de salientar, que o valor desta rubrica integra os valores
transferidos pelo Municipic de Lisboa, a titulo de adiantamento e que ainda nao foram utilizados, ac
abrigo dos Contratos-Programa Deliberagéio n.° 354/CM/2022 e Deliberagédo n.° 366/CM/2023. O
valor indicado inclul igualmente, a importancia de 4708.240,09 € (Saldo da conta 27.71), referente
as garantias entregues por terceiros, para a boa execugio dos trabalhos, originarias dos valores
retidos nos pagamentos efetuados aos empreiteiros e aos valores que foram depositados em conta
bancéria da Gebalis.

® Patriménio liquido: 4169.351,85 €. O montante apresentado engloba o aumento de 10.823,70 €,
relativamente ao valor registado em 31/12/2023, referente ao Resultado liquido de periodo obtido
no exercicio de 2024.

» Financiamentos obtidos (adicionando os valores registados no Passivo néo corrente e Passivo
corrente): 4566.666,60 €. Face a 31/12/2023, assistiu-se a uma redu¢édo no valor de 913.333,32
€, relativa & amortizacdo das prestagdes n° 19 e n° 20 do empréstimo médio/longo prazo
contratualizado pela Gebalis com 30 prestagdes semestrais.

» Outras contas a pagar (Passivo néo corrente): 4.708.240,09 €. Nesta rubrica séo registados os valores
relativos &s importancias retidas nos pagamentos efetuados, assim como, dos depdsitos caugéo
efetuados por terceiros, para efeitos de garantia de boa execugéo dos trabalhos. Comparando o valor
registado em 31/12/204, com o valor registado em 31/12/2023, existiu umincremento de 986.721,66 €

e Fornecedores: 518.509,87 €. Face a 31/12/2023, verificou-se um aumento no valor de 150.481,20
€. Este aumento é explicado, quase na totalidade, por faturagéo recebida em 2024, que apenas é
paga em 2025 através de débito direto, ou por se tratar de faturagéo emitida pelos fornecedores
em 31/12/2024. E de realcar, que a Gebalis continua empenhada no cumprimento do Compromisso
de Pagamento Pontual, procurando assim promover uma cultura de pagamentos sem atrasos, e a
valorizagéo da sua importéncia para uma economia sustentével.

» Diferimentos {Rendimentos a reconhecer): 1.429.686,14 €. Corresponde, ao diferimento mensal das
rendas emitidas pela Gebalis.

e Outras contas a pagar (Passivo corrente): 6.934.648,86 €. Esta rubrica apresenta uma diminuigéo
de 1.009.570,12 €, relativamente ao valor registado em 31/12/2023. Nesta rubrica estédo englobados
os Credores por acréscimos de gastos no montante de 1.919.446,44 €.

Em 31/12/2024, a divida da Gebalis para com o Municipio de Lisboa era a seguinte:

CONTA DESCRIGAD VALOR
27.89.29013.02.1.01.01 % Rendas 132.985,13 €
27.89.29.013.02.1.01.02 Policia Municipal 366.217,08 €
27.89.29.01.3.021.02.01 Deliberagao 0713/CM/2008 108.656,565 €
27.88.2.9.013.021.02.02 Deliberagdo 1269/CM/2008 44481277 €
27.89.29013.02.102.04 Deliberagéo 0210/CM/2009 583.148,01 €
2789.29013.0210205 Deliberagéio 1002/CM/2008 2847320 €
2789.28013.0210206 Deliberagéio 1003/CM/2008 16.422,08 €
2789.298.013.02102.07 Deliberagao 1004/CM/2009 63.6890,55 €
27.8929013.0210214 Deliberagéio 0354/CM/2022 2006898665 €
27.8929013.02102.15 Deliberagéo 03656/CM/2023 3.07236169 €

285 Lucros Disponiveis 281608 €
2261 Cémara Municipal Lisboa 48.71,60 €
TOTAL 6.067.784,49 €
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No cumprimento da NCP 27, referente a implementagé@o de um sistema de Contabilidade de Gestéo,
com o intuito de ser elaborada informagao relevante sobre gastos, rendimentos e resultados, que facilite
a tomada de decisbes, por parte dos gestores publicos, foi implementado, para a atividade final de
gestédo do arrendamento, o apuramento de resultados por zona geografica do patriménio gerido pela

Empresa.

Para os gastos e para os rendimentos que ndo tinham uma imputagéo direta a uma zona/bairro, esses
montantes foram distribuidos em fungéo da sua dimensdo (nimero de contratos ativos).

No quadro abaixo, & apresentada a distribuicdo dos gastos e dos rendimentos por zona:

ZONA GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO

Norte Ccidental 11.870.605,75 € 1143580101 € -434704,74 €
Norte Orienta! 16.365.16166 € 18.019.30080 € -346.861,08 €
Ocidental 13513.106,40 € 12.807.608.78 € -705.48762 €
Oriental 1171888070 € 11.199.601,18 € -520.079,62 €
Patriménio Disperso 82708863 € 327280838 € 2.445739,76 €
Sul 19.44867501 € 19.047.28818 € -401.386,83 €
TOTAL (RAIl) 73.744.188,16 € 73.782.408,13 € 3820998 €

Comparando os resultados obtidos em 2024 com os registados em 2023, obtemos os seguintes valores:

ZONA RESULTADO 2024 RESULTADO 2023 VARIACAO EM VALOR VARIAGAO EM %
Norte Ocidental -434.70474 € -626863,21€ 18215847 € -30,65%
Norte Oriental -345.861,06 € -132.22023 € -213.64083 € 18158%
Ocidental -7056.48762 € 184.87980 € -890.37742 € -481,60%
Orlental -520.07952 € -57298944 € 5290992 € -9,23%
Patriménio Disperso 244573975 € 212970954 € 318.03021 € 14,84%

Sul -401.38683 € -935.665,28 € 534.278,43 € -57,10%
TOTAL (RAI) 38.200,98 € 4686120 € -8.64122 € -18,44%
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Racios de Estrutura

O racio de Autonomia Financeira {18,421%) e o racio Nivel de Solvabilidade {22,5680%), alcangados no
ano de 2024, sdo superiores aos registados no ano de 2023 (17789% e 21,638% respetivamente). A
melhoria destes indicadores demonstra que a Empresa conseguiu diminuir o grau de dependéncia de
terceiros.

Racios de Liquidez

Osrécios de Liquidez Geral (1,930) e Liquidez Reduzida {1,930), em 2024, continuam a apresentar valores
superiores a unidade. Face a 2023, onde foram registados os valores de 1,852 e 1,852 respetivamente,
observamos uma melhoria destes indicadores. Os valores registados demonstram que a Gebalis tem a
capacidade de cumprir atempadamente os seus compromissos assumidos.

EBITDA

No ano de 2024, o EBITDA apresenta o montante de 972.908,46 €. Comparando com o valor registado
no ano de 2023, existiu um incremento no montante de 180.802,63 € {22,83%). Os valores alcangados
comprovam que a Gebalis continua a gerar os meios suficientes para o desempenho da sua atividade,
reforgando a sua capacidade econdémica e financeira.

Gebalis
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Conclusiao

No ano de 2024, a Gebalis alcangou um Resultado Liquido do Exercicio positivo no valor de 10.823,70 €.
Um resultado em linha com o resultado previsto no Plano de Atividades e Or¢gamento de 2024. Embora o
ano de 2024 tenha ficado marcado pela melhoria do pancrama macroeconémico, sendo exemplo dessa
situagéo a diminuigéo das taxas de juro de referéncia (EURIBOR} e um crescimento menos acentuado da
taxa de inflag@o, estas varidveis ainda se encontram acima do esperado, no entanto, a Gebalis conseguiu
reforgar a sua situagdo econdmica e financeira.

Em 2024, a CML - Camara Municipal de Lisboa, através da Deliberaggo n.° 320/CM/2024, voltou a
deliberar o ndo aumento das rendas das fragdes municipais. Esta medida, que ja se mantém desde o
ano de 2022, visa apoiar as familias e outras entidades residentes na cidade de Lisboa. Esta medida
implica uma perda de receita para a Empresa, que foi colmatada como a assinatura do Contrato-
Programa Deliberagéo n.° 749/CM/2024, no montante de 4.000.000,00 €, para desenvolver agdes
de manutengéo, reabilitagéo e requalificacdo do edificado municipal que se encontra sob gestdo da
Gebalis.

No ano de 2024, a Gebalis voltou a apresentar uma execucgdo dos Contratos-Programa muito perto

dos 100%, mais precisamente 99,89%. Desta forma, fica patenteado, que a aposta da CML - Camara
Municipal de Lisboa na Empresa esta a ser completamente correspondida.

% EXEC

+

e

CONTRATO-PROGRAMA DOTAGAO FATURADO PAGO FINANCEIRA
Deliberagéo N.° 354/CM/2022 157162831 € 167186.28311 € 15.663.27258 € 99,66%
Deliberagao N.¢ 365/CM/2023 3362678870 € 3362528266 € 33.624.17836 € 99,99%
Deliberagdo N.° 749/CM/2024 300.00000 € 29995849 € 299.958,49 € 99.99%

TOTAL 49.843.071.81€ 4964152426 € 4968740743 € $9,88%

Em 2024, a Empresa cumpriu mais uma etapa na melhoria dos meios disponiveis ao servigo dos
colaboradores e dos municipes, aplicande no Plano Plurianual de Investimento (PPI), o montante
de 1193.48592 €. Este investimento versou a aquisi¢éio de ferramentas informaticas para melhorar o
processo de recebimento e gestdo de ocorréncias, as instalagdes de atendimento aos municipes e
aprimorou os meios a disposicdo dos trabalhadores. No final do ano foi possivel constatar os ganhos
de eficiéncia no desempenho da Empresa, em resultado dos investimentos realizados nos Ultimos anos.

Na Lei N.° 45-A/2024 de 31/12/2024, relativa ao Orcamentc de Estado para o anc de 2025, no seu
artigo 324.2, foi introduzida uma alteragéo ao articulado do n.° 15 do artigo 62.° da Lei N.° 50/2012 de
31 de agosto, passando este a ter a seguinte redagéo:

“15 - O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel as empresas locais que exercem, a titulo principal, as
atividades de gestdo de equipamentos e prestagdo de servigos na area da cultura, da educacgio, da
habitacdo social, da ag¢éo social, do desporto e da ciéncia, inovagéo e tecnologia, nem as empresas que
exercem atividades nas areas da silvicultura e cinegética.”

Com esta alteragéo ficou afastada a obrigatoriedade de dissolugdo da Gebalis, caso se enquadrasse
nos critérios econdmicos e financeiros definidos no n.° 1 do artigo 62.° da Lei N.° 50/2012 de 31 de
agosto.
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FACTOS RELEVANTES

A Empresa:
- Néio tem dividas em mora ao Estado nem a Seguranga Social;
- Nao detém ag¢des proprias nem efetuou qualquer negédcio que as envolvesse;

- N&o realizou transa¢des cujos efeitos ndo estejam refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os membros dos érgéos sociais:
- Nao efetuaram quaisquer negécios com a sociedade;

- Néo sdo, nem foram, titulares de a¢des ou obrigagdes da sociedade ou de outras com as quais esta
mantenha relaggo de dominio, por si ou através de quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo
relevante a apresentagéo das listas de titulos e acionistas referidas nos art.° 447.° e 448.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Acontecimentos apés 31 de dezembro:

Apds o termo do exercicio, néo € do nosso conhecimento a ocorréncia de factos relevante, que alterem
as demonstragdes financeiras apresentadas ou a continuidade da atividade da Empresa.

Voltamos a referir que, a GEBALIS ndo tem operagdes, transagdes e/ou qualquer outro tipo de
relacionamento com entidades sancionadas, nomeadamente a Rissia, Ucrania e Bielorrissia, pelo que,
néo esperamos no quadro economico atual e com base nos elementos de que dispomos atualmente,
impactos significativos para a empresa.

Na Reunifo de Camara Publica, realizada em 05 de fevereiro de 2025, foi aprovada por unanimidade a
Deliberagéo N.° 39/CM/2025, referente ao ndo aumento do valor das rendas da habita¢g&o municipal em
2025. Apesar de esta medida j& estar prevista no Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2025,
demonstra que a Camara Municipal de Lisboa continua a apoiar os seus residentes, no entanto, limita os
fundos financeiros ao dispor da Empresa, para a prossecucéo da sua atividade. Estas medidas tornam
mais premente a necessidade de reequilibrar os fundos da Empresa, através de Contratos-Programa.

O inicio do ano de 2025 ficou pautado por um cenério de incerteza geopolitica, sendo ainda de dificil
previséo os impactos econdémicos a escala global. Olhando para os indicadores economicos, estamos
perante um cendrio em que a inflag80o ainda ndo esta totalmente domada, tendo por consequéncia um
previsivel abrandamento no ritmo de descida das taxas de juro de referéncia. Este quadro podera afetar
os rendimentos dos agregados residentes e por sequéncia as receitas da Empresa.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

No Plano de Atividades e Qrgamento para o periodo de 2025-2029, foi estimado que a GEBALIS ira
alcangar Resultados Liquidos do Exercicio positivos, demonstrando que a nivel financeiro e econdmico
n&o se encontra em causa a continuidade da atividade da Empresa.

Nos préximos anos, o Municipio de Lisboa prosseguiréd o seu trabatho de construg@o e reabilitagdo de
edificios, visando colmatar as caréncias de habitagéo existentes na cidade. Desta forma, seré expectével
o aumento significativo dos contratos de arrendamento sob gestdo da Empresa, em particular contratos
de arrendamento no dmbito do Programa Renda Acessivel. Serd igualmente expectavel, o aumento do
numero de contratos de arrendamento de Renda Apoiada, fruto do esforgo de reabilitagéo de habitagdes
posto em prética pela GEBAL!S e pelo Municipio de Lisboa.

O desempenho assinaldvel da GEBALIS na execugéo dos Contratos-Programa rubricados com a Cadmara
Municipal de Lisboa, mantém nos seus ombros a responsabilidade de manter e melhorar os resultados
alcangados. Sera previsivel, atendendo as necessidades do patriménio gerido pela Empresa, que no
curto prazo possam ser assinados outros Contratos-Programa.

A GEBALIS continuard empenhada em fortalecer a sua situacéo econdmica e financeira, tendo como
objetivos primordiais o cumprimento das obrigagfes inerentes a reestrutura¢do da divida bancaria
e a4 adequacdo dos gastos e da estrutura da empresa & atividade e as incumbéncias definidas pelo
Municipio de Lisboa.

Nos préximos anos, as agées previstas desenvolver terdo as seguintes metas:

- Melhoria continua de um servigo publico de qualidade para Lisboa, atendendo 4 necesséria e
respetiva atualizagdo legislativa e procedimentak,

- Melhoria da eficécia e eficiéncia na Gestdo do Arrendamento Municipal;

- Melhoria continua das condigdes de atendimento aos municipes, quer no atendimento presencial,
quer no atendimento através de outros canais de comunicagao;

- Adequag@o da estrutura da empresa a possivel integragao de novas unidades de negocio;

- Promog@o da vida coletiva e melhoria dos niveis de participagéo e responsabilizagéo civica dos
residentes e parceiros reforgando a implementagéo de projetos a nivel local;

- Arecuperagéo da divida de rendas, analisando, desenvolvendo e implementando novas medidas
que permitam reduzir os montantes em mora, tal como aconteceu no ano de 2024;

- Gestdo e controlo da execugao financeira dos Contratos-Programa com a Municipio de Lisboa
e de toda a Contratagdo Publica promovida pela empresa, indispenséveis & manutengdo e
requalificagéo do patriménio sob gestéo GEBALIS;

- Melhoria de condi¢gbes de trabalho (pessoais, instrumentais e relacionais), investimento em
aquisigéo de novas competéncias e formagéo dos recursos humanos da empresa, retengédo de
profissionais qualificados e promogéo de igualdade de oportunidades;

- Desenvolvimento e partitha de praticas de responsabilidade social, tanto interna como
externamente 4 empresa, na capitalizagéo e divulgag@o de conhecimento e experiéncia adquirida;

98



%,

Gebalis

/4
&

- A colaboragéo, investimento, dinamizagdo e avaliacdc de programas, projetos e atividades a
implementar na esfera de influéncia do patriménio gerido pela empresa;

- Promogéo e dinamizagéc da necessaria articulagéo, cooperagéo e gestéo integrada entre a
GEBALIS e os diversos servigos do municipio, os parceiros sociais, formais e informais, as empresas
fornecedoras de servigos publicos de interesse geral e a sociedade em geral, com particular
incidéncia nos servigos intervenientes e com impacto na cidade.
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PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

)
Nos termos da sua competéncia legal estatutaria, o Conselho de Administragdo propde que, o resultado @f
liquido do periodo, positivo, nc montante de 10.923,70 € tenha a seguinte aplicagéo:
Resultados Transitados: 10.923,70 €.

De acordo com o Plano de Reequilibric Financeiro da empresa, aprovado pela Cadmara Municipal de
Lisboa na Deliberagédo 15/CM/2015, e que serviu de base ao contrato de empréstimo de longo prazo
de 13.700.000,00 €, firmado entre a GEBALIS e o Sindicato Bancério constituido pelo Banco BPl e a
Caixa Econdmica Montepio Geral, ndo sera efetuada distribuig8o de lucros ao acionista. Desta forma,
de acordo com o n.° 2 do artigo 31.° dos Estatutos da GEBALIS, a percentagem a entregar a Camara
Municipal de Lisboa a titulo de participac&o nos lucros é 0%.

Nos termos da sua competéncia legal estatutéria, o Conselho de Administragéo propde que o valor de
8.100.070,24 €, seja considerado no Orgamento do ano de 2024 como Saldo Orgamental Transitado
do Ano Anterior - Classificagéo Econdmica de Receita: 160101. Este Saldo Orcamental sera aplicado em
despesas inerentes & Econdmica de Despesa: 02 - Aquisicédo de bens e servigos.
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Lisboa, 13 de margo de 2025:

O Conselho de Administragdo

O Presidente
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Fernando Jorge Abrantes Angleu Teixeira

m——

O Vogal A Vogal

S [ CHL Ao Gke Gl photl

Miguel Fernando Costa da Silva Pereira Ana Paula Calheiros Nunes da Cunha
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DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

{Montante em Euros)

Notas

31/12/2024

Gebalis

31/12/2023

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Qutros ativos financeiros
Ativos por impostos diferidos

ATIVO CORRENTE:
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depoésitos

Total do ativo
PATRIMONIO LIQUIDO

Patriménio / Capital
Reservas
Resultados transitados
Resultado liquido do periodo
Total do Patriménio Liquido

PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE:
Fomecedores
Estado e outros entes publicos
Acionistas / sécios / associados
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do Patriménio Liquido e Passivo

18
18
18
1.2

18
18
18
18

18
18

18
18
20
18
18
18

3 847 961,07 3 574 150,52
761 473,75 500 487,21

37 872,50 37 872,50

211 340,97 211 340,97

4 858 648,29 4 323 851,20
34 634,27 39 274,32

4 047 571,61 4 054 022,36
1039 106,36 1494 066,77
12 653 790,47 13 465 479,84
17 775 102,71 19 052 843,39

22 633 751,00

23 376 694,59

1 300 000,00 1 300 000,00
260 000,00 260 000,00
2 598 428,15 2 580 406,93
10 923,70 18 021,22
4 169 351,85 4 158 428,15
3 653 333,28 4 566 666,60
4 708 240,09 3 721 518,43
8 361 573,37 8 288 185,03
518 509,87 368 028,67
303 831,51 251 222,96
2 816,08 2 816,08
913 333,32 913 333,32
6 934 648,86 7 944 218,98
1 429 686,14 1 450 461,40
10 102 825,78 10 930 081,41
18 464 399,15 19 218 266,44

22 633 751,00

O anexo faz parte integrante do balange em 31 de dezembro de 2024
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montante em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS 31/12/2024 31/12/2023

Prestagbes de servigos e concessdes 13 23 686 444,50 22708 013,22
Transferencias e subsidios correntes obtidos 14 50 067 534,39 26 289 813,89
Fornecimentos e servicos externos 23.3 (63 510 076,54) (39 205 287,10)
Gastos com pessoal 19 {9 124 660,06) (8 372 255,59)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversbes) 9 (138 333,16) {390 883,00)
Outros rendimentos 234 45 411,01 181 279,43
Outros gastos 23.5 (53 413,68) {418 577,02)
Resultado antes de depreciagdes e resultados financeiros 972 906,46 792 103,83
Gastos / reverstes de depreciagio e amortizacdo 35 (658 688,83} {403 513,69)
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 314 217,63 388 590,14
Juros e gastos similares suportados 7 (276 007,65) {341 738,94)
Resultado antes de impostos 38 209,98 46 851,20

Imposto sobre o rendimenio 23.6 (27 286,28) (28 829,98)
Resultado liquido do periodo 10 923,70 18 021,22

C anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados
por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

AR ¥ GBeRY
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DEMONSTRACA’O INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LIQUIDO
NOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

{(Montante em Euros)

Capital/Patriméni Resarvas Resultados Outras varlagdes no Rasuitado liquido Total
o subserito transitados patriménio liquido do periodo

A 31 de Dezembro de 2023 1300 000,00 260 000,00 2 580 408,93 - 18 021,22 4 158 428,15

Altaragdes no perlodo
Outras alteragbes reconhecidas

no Patriménio Liguido - - 18 021,22 - (18 021,22) -

- - 18 021,22 - {18 021,22) -

Rasultado llquido do perfodo 10 923,70 10 923,70
Resultado integral - - 18 021,22 - {18 021,22) 10 923,70

Operagdes com detentores de
capltal no periodo
Cutras operagdes
- Distribulgdes 5 5 5 - A -

A 31 de Dezembro de 2024 1300 000,00 260 000,00 2 598 428,15 5 4 169 351,85

Capital/Patrimoéni R Resuttados Outras variagdes no Resultadoliguido.
o subscrito transitados patriménio ligquide do pariodo

A 31 de Dezembro de 2022 1300 000,00 260 090,00 2 483 401,88 . 117 005,25 4 140 406,93

Alteragdes no periode
Qutras alteragbes reconhecidas

no Patriménio Liquido - - 117 005,25 - (117 005,25) =

- - 117 005,25 - (117 005.25) -

Resultado Ilquide do periodo 18 021,22 18 021,22
Resultado integral - - 117 005,25 - (88 984.03) 18 021,22

Operagdes com detentores de
capltal no periodo
Qutras operagles
- Distribuigtes & 5 5 5 - =

A 31 de Dezembro de 2023 1 300 090,00 260 000,00 2 530 406,83 - 18 021,22 4 158 428,15

0 anexo faz parts integrants da demonstragio das alleragbes no capital préprio do periodo findo em 31 de Dezembro de 2024
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montante em Euros}

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

ierados pelas operagdes
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais [a]

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos
Receblmentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

investimentos financeiros

Oulros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimenta [b]

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos cbtidos
Realizagdes de capital e de dutros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagGes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos cbtidos
Juros e gaslos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento [c]

Variagdo de caixa e seus equivalentes {a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Saldo geréncia anterior de execu¢io orgcamental
Saldo geréncia anterior de operagies de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
Saldo geréncia sequinte de execugdo orgamental
Saldo geréncia sequinte de operages de tesouraria

Motas

13
18
19

23.6
14118

31/12/2024

23 852 264,52
{61 247 439.70)
(9 086 233,70)

31/12/2023

22 538 288,21
{38 496 951,23)
{8 197 415.08)

(46 481 408,88)

{24 156 078,10)

(8 790,37) 181 541,44
48 060 344,59 28 348 170.02
1 570 145,34 4 373 633,36

(860 214,97)
{331 117,54)

{1 845 014,26)
(474 241.24)
(3 658.87)

500,00

890,61

15,72

(1151 332,51)

{2 321 508,04)

{913 333,32)
{277 168,98)

{913 333.32)
(341 946,99}

{1 180 502,30)

{1 255 280,31}

1811 689.47)

796 845,01

13 465 479,94

9 809 528.22
3 565 951,72

12 668 634,93

9 891 617,82
2777 017,11

12 653 790,57

8100 070.24
4 553 720.23

13 465 479,94

9 899 528,22
3 565 951,72

O anexo faz parte integrante desta demonstragéo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2024
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ANEXO AS
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

11

1.2

13.

14.

15.

ldentificacdo da entidade, periodo de 17
relato e referencial contabilistico 18.
identificagcdo da entidade, periodo de

relato

Referencial contabilistico e
demonstragdes financeiras

Principais politicas contabilisticas,
alteragdes nas estimativas contabilisticas
e erros

Bases de Mensuragao

Ativos Intangiveis

Ativos fixos tangiveis

Bases de Mensuragéo

Métodos de depreciacéo usados e vidas

Uteis 19,
Ativos fixos tangiveis - variagdo das 20,
depreciagdes e perdas por imparidades 23,
acumuladas 23..
Locagdes 23.2.
Locag¢oes Financeiras/Operacionais 23.3.
Custo de empréstimos obtidos 23.4.
Imparidades de ativos 23.5.
Imparidades de ativos - geradores de 23.6.
fluxo de caixa 23.7.
Rendimentos de transagdes com 238.
contraprestagio 23.9.
Rendimentos de transagdes sem 23.10.
contraprestacao

ProvisGes, passivos contingentes e
ativos contingentes

Passivos contingentes

Ativos contingentes

o)

Gebalis

Acontecimentos apds a data de relato
Instrumentos financeiros

Politicas contabilisticas e bases de
mensuragao utilizadas para os instrumentos
financeiros

Estado e outros entes publicos pagar/
receber

Fornecedores

Qutras contas a receber

Outras contas a pagar

Diferimentos - Ativo

Diferimentos - Passivo
Financiamentos obtidos

Patriménio liquido

Beneficios aos empregados
Divulgag&o de partes relacionadas
Qutras divulgagbes

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos
Fornecimentos e servigos externos
QOutros rendimentos

QOutros gastos

Imposto sobre o rendimento

Situagéo tributéaria e contributiva
Remuneragoes dos orgéos sociais
Eventos subsequentes

Data de autorizagdo para a emissao
da demonstragdes financeiras.
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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO Q{

11 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

a) Designacéo da entidade: Gebalis - Gestdo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa,
EM, SA

b) Enderego: Rua Laura Alves, 12 - 7.° Piso, 10560-138 Lisboa
d) Tutela: Camara Municipal de Lisboa
e) Legislagdo que criou a instituicdo e principal legislagao aplicavel

A criag@o da GEBALIS, EM, SA, foi deliberada em reunido da Assembleia Municipal de Lisboa de
13/07/1995, ata n.° 38, sob proposta do executivo municipal sob a proposta n.¢ 293/95. A principal
legislagdo aplicavel € a Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, regime juridico da atividade empresarial
local.

f) Designagéo e sede da entidade que controla final e local onde podem ser obitdas cépias
das demonstra¢ées financeiras: N3o aplicivel. Ndo apresenta demonstracdes consolidadas
apenas individuais, pelo que todos os documentos podem ser obtidos na entidade e morada
descritos anteriormente.

g) Designacéo e sede da entidade que controla intermédia local onde podem ser obitdas cépias
das demonstra¢des financeiras: Ndo aplicavel. Ndo apresenta demonstragdes consolidadas
apenas individuais, pelo que todos os documentos podem ser obtidos na entidade e morada
descritos anteriormente.

h) As demonstragdes financeiras dizem respeito ao periodo de 2024

1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram preparadas, em euros, no quadro das disposigdes em vigor
em Portugal, efetivas para o periodo iniciado em 1 de janeiro de 2024, em conformidade com o
Sistema de Normalizagéo Contabilistico para as Administra¢gdes Publicas (SNC-AP), aprovado
pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, atualizado pelo Decreto-Lei n® 85/2016 de 21
de dezembro, tendo sido aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP)
relevantes para a entidade.

De referir que as notas ndo indicadas neste anexo ndo séo aplicaveis, nem significativas para a
compreenséo das Demonstragdes Financeiras em anélise.

Em anexo a presente comunicag¢do encontram-se todos os mapas e documentos previstos na
NCP 1, referente a estrutura e contelido das demonstra¢des financeiras, na NCP 26, referente a
contabilidade e relato or¢amental, assim como os documentos previstos na NCP 27 respeitantes
a contabilidade de gestéo.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Administragdo, em 13 de margo de 2025
através da deliberagéo n° 144/CA/2025, contudo, as mesmas, estdo ainda sujeitas & aprovacédo
por parte da Cdmara Municipal de Lisboa e da Assembleia Geral da Empresa, nos termos da
legislagéo em vigor. <¢,
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E do entendimento da Administracdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as opera¢des da Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho
financeiros e fluxos de caixa.

As demonstragdes financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo se indicado em
contrario,

O Balango em 31 de dezembro de 2024, as Demonstra¢bes dos resultados por naturezas, a
Demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do
periodo findo naquela data, fazem parte integrante do presente anexo, nédo devendo ser lidos
separadamente,

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem a derrogac¢do de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC-AP.

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, inclui numerério,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagtes de tesouraria no mercado monetario,
liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. A
caixa e seus equivalentes em 31/12/2024 e em 31/12/2023, tém a seguinte composig¢éo:

Depésitos Bancarios imediatamente mobilizaveis 12 653 790,47 13 465 479,94
Caixa e seus equiavientes 12 653 790,47 13 465 479,94

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS
E ERROS

21. BASES DE MENSURAGAO

As demonstragdes financeiras (DF) foram apresentadas de acordo com a Norma Contabilistica
Publica n°1 - Estrutura e conteido das demonstragdes financeiras utilizando como unidade
monetaria o euro.

Os elementos constantes nas presentes demonstragbes financeiras séo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior, apresentados como comparativos nas presentes
demonstragdes financeiras.

As DF apresentam de forma apropriada a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos
de caixa da Gebalis. Representam de forma fiel os efeitos das transagdes, outros acontecimentos
e condi¢des, de acordo com a definicdo e critérios de reconhecimento de ativos, passivos,
rendimentos e gastos conforme estrutura conceptual das NCP.

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaborag8o das demonstragdes financeiras,
foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo indicagéo contréaria

3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os Ativos intangiveis sdo registados pelo seu custo e sdo constituidos basicamente por despesas
associadas a software. As amortizagdes séo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a e{—-
vida atil estimada dos Ativos intangiveis pelo método das quotas constantes, durante um periodo

entre 3 e 6 anos.
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As vidas (teis e método de amortizagéo dos varios Ativos intangiveis séo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracéo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragéo

dos resultados.

Foi aplicado o classficador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no

Anexo ao Decreto-Lei n ©192/2015 de 11 de Setembro.

As fichas de cadastro estdo atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento entre
outra informag&o a vida Util ou taxa de amortizagéo, assim como a respetiva quantia escriturada

liquida,

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos intangiveis , bem como as respetivas aquisigdes, transferéncias e

amortizagdes, ocorreu confoirne o seguinte:

Projetos de Programas de Propriedade Qutros ativos Alvos inlangheis Total
d IV putad induskial nlanglves BM QUrso
Ative bruto:
Saldo inicial - 1054 966,53 - - 465 465,19 1520 431,72
Aquisighes - 991011 - - 32120743 BT
Alienagfes - - - - - -
Transferdncias e abates - 786 672,62 - - (786 672,62) -
Revalonizagbes - - - - - -
Qutras variagdes - - - - - -
Saldo final - 1 851 549,26 - - - 1851 549,26
Depreciagdes e perdas p/impar. acumuladas:
Saldo inicial - 101994459 - - - 1019 944,51
Depreciagbes do exercicio - 70143100 - - - 70 131,00
Pendas por imparidade do exercicio . . - - -
Reversdes de perdas por imparidade - - - - - -
Alienagdes - - - - - -
Transfardncias o abates . - - - -
Outras vanagies - - - - - -
Saldo final - 1 080 075,51 - - - 1090 075,51
Ativo liquido 0,00 761 473,75 0,00 0,00 0,00 761 473,75
223
Projatos de Programas de Propriedade Qutros ativos Ativos intangives Total
dasenvoMm computador industrial ntangiveis BM CUrse
Ative bruto:
Salde Iniclal - 1046 190,48 - . - 1046 150,48
Aquisicdes 5 - - - 474 241,24 474 241,24
Alienacles - - - - . -
Transferéncias e abates - 877605 - (8 776,05} -
Revalorzagdes . g 5 5 . -
Qutras variagbes - - - - -
Salde final - 1 054 966,53 - - 465 465,19 1520 431,72
Depreciagdes o pordas p/ impar. acumuladas:
Saldo inicial - 1003 781,11 - - - 1003 781,11
Depreciagbes do exercicio - 16 163,40 - - - 16 163,40
Pendas por imparidade do exercicio - - - - . .
Reversdes de pardas por imparidade - - - - - -
Alignagles - - -
Transferdncias @ abates - - - -
Qutras variages - - - - - -
Saldo final - 1018 944 51 - - - 1049 944,51
Afive liquido 0,00 35022,02 0,00 0,00 465 465,19 500 487,21
Nio houve factos te el t o ano 2024,

b
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS éif'
Bases de Mensuragéo

Os Ativos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisigéo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis &s atividades necessarias para colocar os ativos
na localizagéo e condi¢c@o necessarias para operarem da forma pretendida.

As deprecia¢des sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. Os terrenos néo séo depreciados.

As vidas Uteis e método de depreciag@o dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito de
alguma alterag&o a estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos
resultados.

As despesas de manutencgéo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo séo suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registados como gastos no periodo em que
s8o incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienag&éo ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado
como a diferenga entre 0 montante recebido na transagéo e o valor liquido contabilistico do ativo
e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagéo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, séo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar ¢ valor recuperavel do ativo e quando necessario registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como ¢ mais elevado entre o prego de
venda liquido e ¢ valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagéo do ativo no fim
da sua vida util.

Métodos de depreciagéo usados e vidas Uteis
As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis foram calculadas, ap6s a data em que os bens foram

disponibilizados para utilizagéo, pelo método das quotas constantes, com as seguintes vidas uteis
estimadas:

| Classe homogénea

Edificios e outras constru¢des (Obras) 10
Equipamento basico 3-5
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-8
Outros ativos fixos tangiveis 8-10

Em 2024, nos ativos fixos tangiveis estdo englobadas as obras de requalificagdo efetuadas em
instalag&es usadas pela GEBALIS, no montante de 934.831,33 € (valor bruto antes de depreciagdes),
cujo gasto sera reconhecido em fungéo da vida (til estimada de cada intervengéo:

Bairro/Edificio Valor [Euros) Vida Util
Sede - Rua Laura Alves, 12-7/8 16 99496 3 anos
Inst Prop Servigos - Alfredo Bensaude 36 892,48 10 anos
GIL Alta Lisboa (R Manue! Marques, 4F) 393 503,80 10 anos
Contact Center - Alfredo Bensaude 487 44011 10 anos C:K
Total 934 831,33
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Ativos fixos tangiveis - variagéio das deprecia¢des e perdas por imparidades acumuladas éf{

Durante os periodos findos em 31/12/2024 e em 31/12/2023 o movimento ocorrido nos ativos tangiveis,
bem como nas respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Edficios @ outras  Equip [ Equp Equip t Outros atwos  Atvos fixos em Total
truch basico transports administrative feens langiveis CUrso
Afive brute:
Satdo inlelal 2488538,03 176 401,26 482 948,82 2243 155,23 626 206,76 767 214,18 6784 865,28
Aquisighes 16 994,96 6 114,46 67 23549 7292735 215341 §96942.71 862 368,38
Alienagles - - - - - - -
Transferéncias 917 836,37 - - - - (91783837) -
Abates - - - . - -
Revalorizagdes - - - - . -
Outras variagbes - - - - - -
Saldo final 342376938 102 515,72 550 185,31 2316 082,58 628 360,17 546 320,52 7 647 231 66
Depreclagbes o perdas p/ impar. acumuladas:
Saldo Iniclal 411 605,68 169 560,79 97741 1629670,24 602 130,34 - 321071476
Depreciagbes do exercicic 34309794 291475 77528 201 361,60 4 408,26 e 584 557,83
Peidas por imparidade do exercicio - - - - - - -
Reversbes de perdas pov imparidade - - - - - - -
Nianagdes - - - - - - -
Transferéncias . - . - - - -
Abates - - . . - - -
Outras vaagbes - - - - - -
Saldo final 754 703,62 172 475,54 43452299  1831031.84 608 538,60 - 379927259
Ativo liquido 20669065,74 10.040,18 115 662,32 485 050,74 218,57 546 320,52 3 847 961,07
1
Edlicos e outras  Equip It Equip 1! Equipamento Outms ativos Alivs fos em Total
oonstugles bésicn transparte adminisiralvo s tangiveis e
Ativo bruto:
Salde Iniclal B85 289,67 176 401,26 452 063,32 1919 311,50 623 574,63 267 759,06 4327 399,44
AguisicBes 139240647 - 82 105,85 264 326,56 263213 767 214,18 2508 665,19
Alignagles - - - - - - -
Transferdncias 20824189 - 5951717 - (267 759,06 -
Abates - - (51219.35) - E (51219,35)
Revalorizagdes - - . - -
Outras vanagdes - - - - - -
Saldo final 2485 938,03 176 401,28 482949,82 224315523 626 208,76 767 214,18 6 784 865,28
Depreciagdes ¢ perdas p/ impar. acumuladas:
Salde Iniclal 20981124 166 738,75 425150.77 1477 88247 595 000,59 - 287459382
Depraciagbes do exercicio 20179444 28204 23816,29 151 787,77 712975 - 387 350,29
Perdas por imparidade do exercicio - - - - . - -
Reversdes de perdas porimpandade - - - - . - -
Alienagdes - - (51 219.35) - - - (51 219.35)
Transferdncias - - - - - - -
Abates - - . - - - -
Outras varages - - - - - -
Saldo final 411 805,68 189 560,79 397 747,11 1629 670,24 802 130,34 . 320 714,78
Afivo liguldo 2077 332,36 634047 85 202,11 813 484,99 24 076,42 767 214,18 3574 150,52
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6. Locagdes

Locacgdes financeiras/operacionais

Locagdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a Empresa detém substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes & propriedade do ativo sdo classificados como locagées
financeiras. Sdo igualmente classificados como locagdes financeiras, os acordos em que a andlise
de uma ou mais situagdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras
locagdes séo classificadas como locagdes operacionais.

As locacgdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagéo pelc menor entre o justo valor do
ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagédo, cada um determinado &
data de inicio do contrato. A divida resultante de um contrato de locagéo financeira é registada
liquida de encargos financeiros, na rubrica de “Financiamentos obtidos”. Cs encargos financeiros
incluidos na renda e a depreciagéo dos ativos locados, sdo reconhecidos na demonstragéo dos
resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os Ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras séo depreciados pelo menor
entre ¢ periodo de vida dtil do ativo e o periodo da locagédo quando a Empresa ndo tem opgéo
de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida util estimado quando a Empresa tem a
intengéo de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas locagGes consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como custo na
demonstragdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagéo.

No exercicio de 2024 o movimento ocorrido nas locag8es operacionais foi o seguinte:
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Tx Ref: 0,200%
2024
Pagamenios Efetuados Acumidados Eu Par S0F rTinimoe Valor prasente
Wilor da coisito Prerinad Acumilade mﬁ
i Rendas | Superiora s !
P 1 T
GRS Manimos la A 1 ann Erm 18 5 anas | ares otal
d SI159:'GEBA1.ISRO19 - Alug 39 556,60 164820
qi‘:‘;’:i&:’;ﬁm ~Alug 51 484,10 1287351 51 454,10,
137 135,16| 45711.72 133 326,85 3.809,31 380931 J801.n
:5%:0_:’8 T T 1964 747 40 392 94»348' 814 443.80' 392 943.4&' 157 330,12 1150 273,60' 1105 824,77
:]08 éz:;lfim - 109 902.96' 36 6M, 64 110.%' 3 634.32' 9158,58] 45 792.90' 45 068,44
Alug Oper 10 Viat Hibrdas
;QSQW(:E::‘L:'S:?‘:ZS- Le- 62 967.93' 20 9&.31' 41 878,62 20989,31 2058831 20718.98]
Alug Oper 4 Viat Hibrdas
AQS/202/GEBALIS/2022 - L3 -
|Alug Oper 1 Viat Hibrida f 25 461,00 7779.75 16 266,75 8487,00( Tar 251 9 194,25 9 066,81
AQSHZGEBALIS/2023 - Alug
2 Viat Hibdda 10 575,98' 523379 10 5?5.98'
g:ﬁvr':%cuzs - Lojs Cidatin 1907078] 7948,15 19 um.?al
|GBL/G11/%/0f23 - Rua Laura
Alves, 12 78 - Atualizagho 2023 27 496,32 687408 B 019.76' 6 874,0&' 12 602.48' 19 476,56| 18810,94
AQBA2/GEBALISI2024 - Aluguer 5| |
operacional de 1 viatwa hibida - 18 126,46| 2049,75 2049,75 60421 1003456 16 076,71 15592,53]
LOTE 1
QBH2GEBALIS/2024 - Aluguer
operacional de 1 viatura hibrda - 27 050,21 365853 31658,53] S0AE T4 14374 94) 23 391,68 22 563,98)
318087 318087 3 180,87
568891 4844 45 4 B4d 45 A4 B4 A4 B4 4B 4 810,73
propuls 3o exclusivaments elétical
Cidaddo s?dzhlm e 19070.79) 955,38 95353 953538] osiasl  oacass
CENS¥Gebalis/2024 - Loja BI
Cidadio Marila 20693,2 10 346.64' 10 346,64 10 346,64 10 346,64 10 274.60'
CEMONGEBALIS/2024 - Rua
Lawa Alves, 12 -7/8 - AtualizagBo 72990, 4 085,02 4035,02| 24 330,12[ 4460522 68 635,34 6657945
2024
QSH3TIGEBALIS/2024 - DB'
| L
o5 doi sio 126 906, 38 776, 88 129,50 126 906.48' 12232161
QSHER/GEBALIS/2024 gJ |
uguer cpermcional da 3 viatums 134873 13 487, 13 487,39 i 313.68'
hibridas
QSA3VGERALIS2029 - 2
- 14 14 1
MOC - Sewigas ta 9 840, 6 ZSD.BGI [ 250.8G| 3589 3589, 358198
otal 27694131 556;81| 1242 763, 5&?0&51] 93594265' -4 1526 6491 1471 805,
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7. Custo de empréstimos obtidos

O empréstimo de médio longo prazo foi contratado em fevereiro de 2015, junto de um sindicado
bancério constituido pelos bancos BPI € Montepio, no valor de 13.700.000,00€, com maturidade
a 15 anos e plano de amortizagdo de rendas semestrais de capital constante.

No periodo de 2024 a GEBALIS cumpriu com o plano de pagamentos e amortizou divida em
913.333,32€.

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sdo geralmente reconhecidos
como gastos & medida que séo incorridos, tendo estes a seguinte composigéo nos anos de 2024
e 2023:

80

Juros Suportados:
Financiamentos bancérios 265 391,98 323 564,31
Outros gastos de financiamento 10 815,67 18 174,63
{ 276 007,65 341738,94

9. Imparidades de ativos
imparidades de ativos - geradores de fluxo de caixa

Os ativos com vida Gtil finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragdes
nas condicdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas
demonstragées financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado ¢ inferior ac valor contabilistico dos ativos, a
Empresa avalia se a situagio de perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim,
regista a respetiva perda por imparidade nos resultados ou diretamente no capital préprio,
no caso de o ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos casos em que a perda néo
é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgagéo das razdes que fundamentam
essa concluséo.

O valor recuperavel € o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinagéo da existéncia de imparidade, os ativos s@o alocados
ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades
geradoras de caixa).

Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que
o valor recuperavel aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida
a reversdo da imparidade.

Quando hé lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagéo e depreciagéo dos
Ativos s#o recalculadas prospectivamente de acorde com o valor recuperave!.

No decurso do periodo findo em 31/12/2024, as imparidades e a antiguidade dos saldos é

a seguinte:
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Valor Bruto mz?::l:g: valorLiquido | % Valor Bruto :’;‘l":ﬁ:g: Valor Liquldo

00 a 06 meses 1680 513,94 - | 168051394 | 0% 1840 974,27 - | 184097427
086 & 12 meses 1184 79331 (296198,33) | 88859498 | 256% | 1467 442,70 (366 880,67) | 1100 582,03
12 a 18 meses 1172 858,10 {586 428.05) | 586 429.05 | 50% | 1496 192.06 {748 096,02) | 748 08602
18 a 24 meses 1313 328,81 (98499681 | 32833220 | 75% | 134301050 | (1007 257.88) 335 752,62
> 24 meses 3972454990 | (39 724 549,90) -1 100% | 3933182616 | (39 331626,18) =
45 078 044,08 | (41692 173,89) | 3 483 870,17 45 479 245,68 | (41453 B40,73) | 4 025 404,94

Em consequéncia da avaliagéo efetuada pela Administragdo, com referéncia a 31 de dezembro
de 2024, sobre a recuperabilidade da divida a cobrar aos moradores, foram reconhecidas, no
corrente periodo, perdas por imparidade no valor de 138.333,16€, para reforgo das ja registadas
em anos anteriores, totalizando estas, na data do relato, o valor de 41.592173,89€.

13. Rendimentos de transag¢ées com contraprestagéo

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacéo recebida ou a receber. O rédito a
reconhecer é deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos e
liquido de impostos relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestagéo de servigos & reconhecido com referéncia & fase de acabamento
da transagao/servigo a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provéavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a Empresa;

- Os custos incorridos ou a incorrer com a transag¢ao podem ser mensurados com fiabilidade;

- Afase de acabamento da transagéo/servigo & data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provéavel

que beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

Os rendimentos de transagdes com contraprestagéo efetuadas nos exercicios findos de 31 de
dezembro de 2024 e 2023 tém a seguinte composigéo na demonstragéo de resultados:

Servigos Prestados - Rendas »
Rendas - Emisséo 24 794 728,68 23 717 319,50
Rendas _Realé'beslAnu agtes [1051800,73) (857 764,92}
Rendas - Regulariz. Deb/Cred B ) ] {73 713,6_8) i (292 779,47} 1
Rendas - Diversos 17 030,22 | 1412381 |
23 686 444,50 22708 013,22 |

14. Rendimentos de transagdes sem contraprestagéo

Os subsidios governamentais s&o reconhecidos pelo seu justo valor quando existe certeza que
sejam recebidos e que a Empresa ird cumprir com as condi¢des exigidas para a sua concesséo.

Os subsidios & exploragéo relacionados, fundamentalmente, com os contratos-programa, séo t
reconhecidos na demonstra¢do dos resultados na parte proporcional aos gastos incorridos. :
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Os subsidios atribuidos, a fundo perdido, para financiamento de ativos fixos tangiveis e intangiveis é’{
s#o registados no capital proprio e reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como redugéo

as amortiza¢des/depreciagdes do periodo, proporcionalmente as amortizagbes/depreciagdes,
respetivas dos ativos financiados.

Os rendimentos de transacdes sem contraprestagio recebidos nos exercicios findos de 31 de
dezembro de 2024 e 2023, tém a seguinte composi¢cdo na demonstra¢éc de resultados:

Subsidi Montante Rédito Montante Rédito
ubsidio receb. Periodo do periodo receb. Periodo do periodo
Subsldios & exploragic;

Contr. Programa CML 48069 770,09 4961870189 28619 662,55 26288 969,18
INR - Avigo 7 338 149,99 338 149,99 ; .
INR - Aviso 10 100 682,51 100 682,51 ; .
Programa FEDER . . 310 208,09 .
Outros recebimentos 10 000,00 10 000,00 844,71 844,71

8 518 602,50 50 067 534,39 28930 715,35 26 289 813,89

15. Provisbes, passivos contingentes e ativos contingentes
Passivos Contingentes
No ambito da NCP15 néo se verificam factos relevantes para o periodo de 2024
Ativos Contingentes

No ambito da NCP15 ndo se verificam factos relevantes para o periodo de 2024

17. Acontecimentos apés data de relato

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre
condicdes que existiam & data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo sobre condigdes
que ocorram apés a data do balango sdo divulgados nas demonstragées financeiras, se forem
considerados materiais.

18. Instrumentos Financeiros
Politicas contabilisticas e bases de mensuragéo utilizadas para os instrumentos financeiros
Os ativos e os passivos financeiros séo classificados nas seguintes categorias: (i) ao custo ou custo
amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragac dos resultados.

Ao custo ou custo amortizado.

Os ativos financeiros e os passivos financeiros séo mensurados ao custo ou ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas (no caso de ativos financeiros), quando:

53

17



oh

Gebalis

- Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
- N&o sejam ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde ao valor pelo qual um ativo financeiro ou um passivo financeiro
& mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a
amortizagdo cumulativa, usando o método da taxa de juro efetiva, de qualquer diferenga entre esse
montante na maturidade. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos
ou recebimentos futuros estimados no valor liquido contabilistico do ativo ou passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros ac custo ou ao custo amortizado incluem as seguintes rubricas:

- Clientes;

- QOutras contas a receber;
- Empréstimos concedidos;
- Fornecedores;

- Qutras contas a pagar;

- Empréstimos obtidos.

Séo ainda classificados ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados ao custo deduzido de
perdas por imparidade acumuladas, os contratos para conceder ou contrair empréstimos que néo
possam ser liquidados numa base liquida e que, quando executados, rednam as condi¢des atras
descritas.

Os investimentos em instrumentos de capital préprio que ndo sejam negociados publicamente e
cujo justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, bem como instrumentos financeiros
derivados relacionados com tais instrumentos de capital proprio, s&o igualmente classificados
ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por imparidade
acumuladas.

Todos os ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao custo ou custo amortizado séo
mensurados ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstra¢éo dos resultados.

Tais ativos e passivos financeiros s@o mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no mesmo
registadas em resultados nas rubricas “Perdas por redugdes de justo valor” e “Ganhos por
aumentos de justo valor”,

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros:

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os Ativos financeiros e todos os riscos
e beneficios significativos associados & posse dos mesmos.

Séo desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Empresa reteve
alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido,
ou quando a correspondente obrigagéo seja liquidada, cancelada ou expire.

Estado e outros entes publicos a pagar/receber

A 31 de dezembro de 2024. os saldos ativos/passivos para com o Estado e outros entes pablicos
tem a seguinte composigéo:

/5
&
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IRC - A recuperar 34634,27 - 3927432 -

IRC - A pagar - 13 855,86 - -
Pagamento especial por conta - - - -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 68 809,64 - 75 847,17
Imposto sobre o valor acrescentado - 58 514,46 - 2330124
ContribuigBes para a Seguranga Social - 162 651,55 - 152 074,55
Outras Tributagbes - - - -
3463427 303 831,51 392714 32 251 222 96

Fornecedores

Em 31/12/2024 ¢ em 31/12/2023, a rdbrica de “Fornecedores” tem a seguinte composigéo:

Fornecedores:
Fornecedores c/c 80 073,98 57 971,60
Fornecedores, faturas em rececéo e conferéncia 438 435,89 310 057,17

40,89% 618 509,87 368 028,87

Outras contas a receber

As rubricas de Outras contas a receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou
servigos no decurso normal da atividade da Empresa, séo reconhecidas inicialmente ao justo
valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade, quando aplicavel.

As perdas por imparidade dos saldos de clientes e créditos a receber sdo registadas, sempre
que exista evidéncia objetiva de que os mesmos néo séo recuperéveis. As perdas por imparidade
identificadas s&o registadas na demonstragdo dos resultados, em “Imparidade de dividas a
receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade
deixem de se verificar.

Valor Bruto Imparidade .Val‘or Valor Bruto Imparidade Va!or
acumulada liguido acumulada liquido
Nio Comentes:
Rendas patrimonio sob gestdo - - - - - -
Oulros devedores - - - - - -
Comentes:
Rendas patimonio sob gestdo 45057 700,70 (41 592 173,89) 346552681 4522130554 {41453 840,73) 3767 464,81
CML - Contratros Programa o7 - 311,07 11 152,58 - 11 152,58
CML - Outros valores 19 326,08 - 19 326,08 19 326,08 - 19 326,08
Adiantamento a fomecedores - - - - -
Outros devedores 251 607,65 251 607,65 256 078,89

- - 256 078,89
4563974550 (41 592 173,89) 404757181 45507 863,00 {41453 840,73 4054 022,36 {—"
4563974550 (41 592 173,89) 404757161  45507863,09 {41453 840,73 4054 022,36
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Outras contas a pagar

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ constituem obrigagdes de pagar
pela aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Ndo Correntas:
Qulras dividas a pagar - -
Fomecedores retengéo p/garantia 4708 240,09 3721518,43
4708 240,09 372151843
Corrantes:
Outras dividas a pagar
Fomecedores investimentos - -
Credores por acréscimos de gastos 1919 446,44 1658 354,38
CML - Contratos Programa 4518 054,60 5767 027,91
CML - Outros Créditos 488 202,21 488 202,21
Outras contas a pagar diversos 8 945,61 30 634,48
6934 648,86 7944 218,98
11 642 888,95 11 665 737,41

Diferimentos-Ativo

No ambito das suas competéncias estatutarias, a GEBALIS promoveu, ao longo dos anos, a
conservacdo, manutengdo e requalificagdo dos edificios sob sua gestdo e dos respetivos
equipamentos que os integram. Estes edificios e equipamentos, apesar de estarem sob gestéo
da GEBALIS, séo propriedade do Municipio de Lisboa, que os controla, determina a sua afetagédo
e utilizagéo, e, portanto, ndo fazem parte do ativo fixo tangivel da Empresa. Por este facto, as
intervencdes de requalificagéo que a GEBALIS executou, pelas suas caracteristicas e porque
era espetavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros ao longo de vérios anos, foram
classificadas, no ano da sua execugédo, em gastos a reconhecer e anualmente é reconhecido
como gastos do exercicio uma parte, atendendo a vida Gtil esperada/estimada.

Do valor de 1.009.435,28 €, serdo reconhecidos até 31/12/2025, a quantia de 355.811,69 €, sendo
a restante verba no valor de 663.623,69 € reconhecida em anos seguintes.

Atendendo que a vida util dos equipamentos e intervengdes realizadas deve ser revista e estimada
sempre que se justificar, com base na experiéncia com equipamentos e intervengdes semelhantes,
sendo ajustada ao periodo durante o qual se espera que existam beneficios econémicos futuros,
em normais condigdes de funcionamento, foi realizado, no ano 2017, a revisdo da vida Otil das
intervengdes efetuadas nos equipamentos eletromecénicos passando de uma vida (til esperada
de 20 anos para 8 e 12 anos, conforme o tipo de intervengéo.

Quadro sintese das vidas Gteis estimadas:

4
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Area de Intervengdo | Tipo de intervengéc | Vida util
Edificios Requalificagéio / Inovagéo 20 anos
Equipamentos Modernizagao 12 anos
Eletromecénicos Manutencéo Reparagéo
Manutencgéo Corrente 8 anos
Manutencgéo Obrigatéria

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023 a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” tem a seguinte

composicao;
Natureza | 2024 2023
| Contratos Manut/Licenciamento Informatico 29 671,08 -
| Seguros 5 9 743,14
Obras requalificagio/Beneficlagdo nos bairros 1008 436,28 1484 323,83 |
- Prohabita - Lotes 801 a 819 Salgadas 123 688,38 | 25544863
- Prohabita - 19 Lotes Condado Zona 195 255,64 445 744,22
[ - Edificado 680 681,26 1320 791,38 |
1039 106,36 1494 088,77

Diferimentos-Passivo

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” tem a seguinte
composicao:

Diferimento mensal das rendas 1429 686,14 1450 46140

1429 686,14 1450 481,40

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transagéo e montagem incorridos. Os financiamentos séo subsequentemente apresentados ao
custo amortizado sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
demonstragéo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a
de mercado e que € imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenga entre
a taxa de juro de mercado e a taxa efetiva.

Os financiamentos obtidos s&o classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um

direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do
balango, sendo neste caso classificados no passivo n&o corrente.
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Mcentante Utllizado

Montante Utllizado

Limite Corrente Ndo Corrente Limite Corrente Ndo Corrente
Empréstimos bancirios

Contas Comentes - - - - - -
Empréstimo ML Prazo - 913 333,32 3653 333,28 - 913 333,32 4 566 666,60
91333332 365333328 o 91333332 4566 666.60

Outros Empréstimos Obtidos
Locagdes financeiras . . . . - -
Conirale Microgeragdo - - - - -
Descobertos Bancardos - - - - - -
e 913 333,32 3653333.28 - 913 333,32 4 566 666,60

Patriménio Liquido

H |

Ge

%
balis (\7

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023, o Capital Préprio da Gebalis era composto da seguinte forma:

CAPITAL

| 2024 J 2023 |
Capital:
Valor nominal 1 300 000,00 1 300 000,00
Reservas legais 260 000,00 260 000,00
Qutras vanagdes no capital prprio - -
Resultados transitados 259842815 2580 406,93
Resultado liquido do perfodo 10 923,70 18 021,22
Total do capital préprio 4169 351,85 4 158 428,15
Resultados Transitados : Positivos Negativos
Ano de 2001 43 269,44
Ano de 2002 47 664,15
Ano de 2003 53 505,43
Ano de 2004 197 608,62
Ano de 2005 5943 287,87
Ano de 2006 4 977 367,93
Ano de 2007 13169 510,47
Ano de 2008 218577842
Ano de 2008 - Anulagdo diferimento proveitos 17599 718,40
Ano de 2009 221472764
Ano de 2010 2444 61505
Ano de 2010 - Cob. prejulizos - Delib 567/CM/2010 12 300 000,00
Ano de 2011 1220 934,89
Ano de 2012 1223077,19
Ano de 2013 500 498,23
Ano de 2014 373106,98
Ano de 2015 - Delib 133/CM2016 1492 671,68
Ano de 2015 111 017,08
Ano de 2016 183 120,28
Ano de 2016 - Imp. Diferidos 2015 287 088,36
Ano de 2017 81817,56
Ano de 2018 33 279,63
Ano de 2019 29337,36
Ano de 2020 9668,12
Ano de 2021 991 866,26
Ano de 2022 117 005,25
Ano de 2023 18 021,22

35 223 995,83 32 625 567,68

-
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19 Beneficios aos empregados

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os
gastos a curto prazo incluem os salérios, ordenados e contribuigbes para a seguranga social.

De acordo com a legislagédo laboral aplicével, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao
periodo, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de
curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer
por matuo acordo, séo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.

Remuneragdes dos drgdos sociais 108 547,95 111 645,06
Remuneragdes do pessoal 7003 556,41 6370 402,24
Encargos sobre remuneragdes 1526 470,18 1388 255,48
Seguros Acidentes trabalho 83 985,40 63 938,16
Gastos de Ago social 9676,32 8 360,45
Fomagao profissional 38 097,39 8073947
Seguro doenga 237 752,96 207 946,09
Higiene seguranga e medicina no trabalho 9 850,64 1100148
Servigos Sociais CML 25 559,50 22 556,05
Compensagdo SNS (ACSS) - 8330340
Compensagio caducidade 254355 -
Outros 78 617,76 24 107,11

8,99% 9 124 660,00 8 372 255,59

Em 2024 os gastos com o pessoal tiveram um aumento de 752.404,47€ correspondendo a uma
variagéo cerca de 9%, face ao valor verificado no ano de 2023. O acréscimo dos gastos registados
tem por base a adequagdo do quadro de pessoal as necessidades da Empresa, assim como, &
reestruturag¢éo orgénica implementada em dezembro/2022.

O nimero médio de colaboradores ac servigo no ano de 2024 e de 2023, foi de 287 e 250,
respetivamente.,

20. Divulga¢io de partes relacionadas
O capital social da Gebalis esta representado por 1.300.C00 agdes, com o valor nominal de
um euro, por agio, encontra-se totalmente realizado e € integralmente detido pelo Municipio de
Lisboa.
As transagbes registadas em 2024 e 2023, com a Cémara Municipal de Lisboa e restantes

empresas do perimetro de consolidagéo, bem como os saldos que constam do balan¢o, em 31 de
dezembro de 2024 e 2023, sdo os que seguidamente se apresentam:
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Saldos Transaghes
Fornacedores Acionistas Qutros Qutros Forne Subsidlos & Qutros
Devadores Credores Servigos Exploragho Rend.
CML 48 711,60 {2 816,08) 330437,15 5006 256,81 433 175,78 49618 701,88 -
CARRIS - - - -
EMEL - - - -
EGEAC - - - -
SRU Ocidental - - - - - -
48711,60 (2 816,08) 330 437,15 5 (06 256,81 433 175,78 49618 701,89
- &= ]
Saldos TransagBes
Fornacedores Adonistas Outros Cutros Forne Subsidios & Qutros
Devedores Credores Servigos ExploragBo Rend.
oML 48 711,60 {2 816,08) 478,66 (6 255 230,12) 105 691,94 {26 286 969,18)
CARRIS - - . - - -
EMEL - - - - - - -
EGEAC . . - - - - -
SRU Ocidental - - - - - - -
48 711,60 (2 816,08) 30 478,66 {6 255 230,12) 105 691,94 {26 266 969,18)

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023, a rdbrica “Acionistas / Sécios” tém a serguinte composigéo:

Valores passivos
Lucros disponiveis (CML) 2 816,08 2 816,08
2 818,08 2 818,08

23. Outras divulgagdes
23.1 Outros ativos financeiros

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023, a rubrica de “Outros Investimentos Financeiros”, tem a seguinte

composigéo:
N#o correntes:
FCT - Fundo Compensacao do Trabalho 37 872,50 37 87250

37 872,50 37 872,50
23.2 Ativos por impostos diferidos

O saldo de Ativos por impostos diferidos resulta de prejuizos fiscais gerados no exercicio de
2015, no montante de 1136.087 €, os quais ja foram utilizados em parte, conforme se evidéncia
na presente nota. Nos anos de 2022, 2023 e 2024, a sociedade ndo utilizou os prejuizos fiscais
apesar de apresentar lucro fiscal, pela razéo que se encontra a decorrer um processo de inspegéo
fiscal pela AT para o qual se aguarda deciséo, assim, por razdes de prudéncia, optou a GEBALIS
por néo utilizar estes prejuizos fiscais até deciséo da AT.

Em 31/12/2024 e em 31/12/2023, a rubrica de “Ativos por impostos diferidos”, tem a seguinte q{
COMpPOsiGHo:
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Constituigéio Reversdo
Saldo em Resultado Capitals Resultado Capitals Saldoem
Ativos por impostos diferidos 31/12/2023 Liquido Pré?:)rios Liquido PréF:)rIos 31/12/2024
Ajustamentos inventarios - - - - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa - - - -
Prejuizos fiscais reportiveis 21134097 - - 21134097
Provisdes pf fiscos e encangos - - - -
211 340,97 - . - 211 340,97
23.3 Fornecimentos e servigos externos
| 2024
Conservagéo e reparagdo 55 147 158,03 32 260 791,80
Outros fomecimentos e senvigos 8 362 918,51 6 944 495,30
63 510 076,54 39 205 287,10
Gonserasio s eparai: EEZEE EEETEN
P.E (Patriménio edificado)
Requalificagdo / Beneficiagdo 474 888,35 537 660,60
Manutencdo / Conservagao 50 682 047,69 29 099 781,31
E.E.M [Equipamento slectro mecinico)
Requalificagdo / Beneficiagio - -
Manutengdo / Conservagio 3770 782,15 257254913
Obras Instalagdes da Empresa em edif.alheios - 25 918,06
Conservacdo e reparagio diversos 19439,84 24 902,70
70,94% 55147 158,03 32260 791,80
Outros fornecimentos e servigos:
Trabalhos especializados 2050742,23 1630 904,21
Publicidade comunicagio e imagem 28 522,22 30796,72
Vigiléncia e seguranca 1127 714,80 832 753,86
Honorérios 133 173,76 68 502,84
Senwvigos cobranga de rendas 140 628,26 136 112,63
Femamentas e utensilios de desgaste rpido 3 983,36 318838
Livros e documentag3o técnica 473,57 209,38
Maternial de esciitério 2530544 27964 48
Eleticidade 1086 638,78 1140 442,35
Combustiveis 43 045,65 3784590
Agua 323 709,08 302 545,95
Deslocagdes, estadas e transportes 19071,80 1374149
Rendas e alugueres 584 267,32 565 330,32
Comunicagdo 28543748 341 820,63
Seguros 38 863,81 3547892
Contencioso e notariado 31 402,45 46 315,31
Despesas de mepresentagao 827343 363060
Limpeza, higiene e conforto 303 633,39 227 821,50
Produtos Alimentares 2204018 3213730
Realizagéo agdes c/mordones 585 582,51 139403 64
Despesas com condeminios 1504 314,88 1311 807,14
Outros fomecimentos e servigos diversos 16 088,11 8973575
20,43% 8 362 918,51 6 944 495,30 <:|L_'
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23.4 Outros Rendimentos

A rubrica de “Outros Rendimentos” nos periodos findos em 31/12/2024 e em 31/12/2023 tem a
seguinte composigéo:

Rendimentos suplementares:

Cutros rendimentos suplementares 24 628,50 34 591,98
Venda sucata 10440 586,68
Condominios Qbras 83,18 5 252,63
Precessos judiciais = =
Corre¢des relal. A periodos antericres S 132 023,63
Cutros 20 593,93 8 824,51

45 411,01 181279,43

A rubrica “Outros rendimentos suplementares” engloba o valor de 23.624,88 € referente a juros
de dividas de moradores, o valor de 95419 € € referente a venda de energia (microproducgéo de
energia elétrica nos 23 locais onde a GEBALIS instalou painéis solares e ainda 50,43 € relativos a
descontos de quantidade obtidos junto dos CTT.

23.5 Outros Gastos

A rubrica de “Outros Gastos” nos periodos findos em 31/12/2024 e em 31/12/2023 tem a seguinte

composigéo:
Impostos 3983913 4 336,33
Quotizagdes 17 721,00 17 708,00
Cutros 3175355 386 532,69

63 413,68 418 677,02

23.6 Imposto sobre o rendimento

QO imposto sobre ¢ rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos
diferidos. Os impostos sobre o rendimento séo registados na demonstragéo dos resuitados, exceto
quando estédo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios.
O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos s&o reconhecidos e determinados com base nas diferengas temporarias
entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva base de tributagéo.

Os impostos diferidos séo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada & data do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos séo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam
lucros tributaveis futuros disponiveis para a utilizagéo da diferenga temporéria.

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), a

taxa de 21% sobre a matéria coletavel. Adicionalmente, a partir de 1 de janeiro de 2012 os lucros ﬁ‘L
tributaveis que excedam os 1.500 milhares de Euros e os 75600 milhares de Euros séo sujeitos a
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derrama estadual de 3% e 5% respetivamente, nos termos do artigo 87°-A do Cédigo do Imposto g{
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

Nos termos da legislagio em vigor a Empresa encontra-se, ainda, sujeita a tributagéoc auténoma
sobre um conjuntc de encargos as taxas legalmente previstas.

De acordo com a legislag@o em vigor, as declaragdes fiscais estéo sujeitas a reviséo e corregéo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em cursc inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos s&do alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragbes fiscais
da Empresa dos anos de 2020 a 2023 poderio, ainda, vir a ser sujeitas a reviséo e corregéo por
parte da Autoridade Tributaria.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregGes resultantes de revisdes/
inspe¢des por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras da Gebalis.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos séo reportéveis durante um periodo de 6 anos
apos a sua ocorréncia para os prejuizos gerados até 2009, por 4 anos para os gerados nos anos
de 2010 e 201, por b anos para os anos de 2012 e 2013 e por 12 anos a partir do ano de 2014,

Desde 1 de Janeiro de 2014, a deducio de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados
antes desta data, encontra-se limitada a 70% do lucro tributavel apurado no periodo em que seja
realizada a dedugdo, adicionalmente, os prejuizos fiscais apurados nos anos de 2020 e 2022,
poderdo ser deduzidos até ao limite de 80% do lucro tributéavel.

O gasto com imposto sobre o rendimento em 31/12/2024 e 31/12/2023, foi respetivamente no
valor de 27.286,98 € e 28.82998 €, em ambos 0s exercicios os valores respeitam exclusivamente
a imposto corrente do periodo.

A decomposigdo do montante de imposto sobre ¢ rendimento do exercicio reconhecido nas
demonstragdes financeiras dos periodos de 2024 e 2023, foi o seguinte:

Imposto corrente 27 286,28 28 829,98
Imposte diferide z x
Imposto sobre o rendimento do perfodo 27 288,28 28 829,98

A reconciliagdo do imposto corrente para os periodos de 2024 e 2023, é a que seguidamente se
apresenta:

Valores % Valores %

Resultado antes de impostos 38 208,98 46 861,20

IRC & taxa normal sem corre¢des fiscais 8 024,10 21% 9 838,75 21%
VariagBes patrimoniais - N
Acréscimos ac rendimento tributével 1489,00 2 218,89

Dedugdes ao rendimento tributdvel = =

Lucro /prejuizo fiscal 39 698,88 49 070,09

Dedugao de prejulzos fiscais = =

Matéria coletével 39 698,98 49 070,09

IRC 4 taxa normal sobre a matéria coletével 8 336,78 21% 10 304,72 21%
Derrama 506,48 736,05
Tributagdes auténomas 18 354,01 17 789,21 é
IRC estimado para ¢ periodo (taxa efetiva} 27 286,28 89% 28 929,98 59%
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A taxa efetiva de imposto estimado, para os perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, @
foi respetivamente de 69% e 59%.

&4

Seguidamente apresenta-se ¢ quadro de reporte de prejuizos da Empresa, de acordo com a
informacgédo disponivel nesta data, podendo esta situagdo, eventualmente vir a alterar-se em
consequéncia dos resultados de inspegdes fiscais efetuadas e/ou a efetuar.

> : A
Pericdo (L enos Prejuizo Fiscal Att'vos. 'mp-
p/deducio Diferidos

2015 12 {1 367 087.44) 287 088,36
Reversédo em 2016 169 513,82 (35 597,91)
Reversfio em 2017 116 831,09 (17 174,17)
Reversdo em 2018 58 801,74 (12 348,37)
Reversdo em 2019 33850,32 {7 108,57)
Reversdo em 2020 16754,12 {3518,37)
Reversdo em 2021 - -
Reversfio em 2022 - -
Reversfio em 2023 - -
Reversdo em 2024 - -

{971 336,35} 211 340,97

23.7 Situagéo Tributdria Contributiva

A Gebalis tem a sua situagéo tributaria e contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria
e a Seguranga Social.

No ano de 2019 a Gebalis foi alvo de uma inspecéo tributdria com incidéncia sobre os exercicios
de 2015 a 2017 No &mbito desta acéo a Autoridade Tributaria (AT) propds uma correcdo 4 matéria
tributével, no exercicio de 2015, no montante de 1.492.671,68€, referente & variagéo patrimonial
negativa registada, no seguimento da deliberago n.° 133/CM/2016. A GEBALIS apresentou,
em 25/01/2021, recurso hierarquico de oposigéo a corregéo proposta e foi notificada do seu
indeferimento em 03/01/2022. Por discordar da deciséo da AT, a GEBALIS contestou-a através
de Impugnag¢ic Judicial.

23.8 Remuneragdes dos orgidos sociais

Nos periodos de 2024 e 2023, os Orgéos Scciais tiveram as seguintes remuneragdes:

Conselho de Administragéo *) 108 547,95 111 645,06
Fiscal Unico {sem IVA) {**) 12 840,00 12 800,00

{*} - verba relevada em Gastos com Pessoal

{**} - verba aprovada pelo CA da Gebalis (Deliberagiio 008/CA/2023) e Executivo da CML (Ata CML
datada de 03/06/2023).

A SROC, também presta servigos de certificagho de pagamentos
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23.9 Eventos Subsequentes

A presente data, a Administragio da Empresa ndo tem conhecimento de quaisquer factos ou

acontecimentos posteriores a 31/12/2024 que justifiquem ajustamentos nestas demonstragdes
financeiras.

Considerando o contexto de incerteza internacional, ndo é possivel quantificar o impacto na
atividade e resultados futuros da empresa, no entanto, somos da opinido, que estardo criadas as
condi¢des operacionais para a manuten¢éo da atividade da Empresa, estando assegurados os
compromissos financeiros assumidos e o trabalho da GEBALIS pela Cidade de Lisboa.

2310 Data de autorizagéio para emisséo das demonstra¢des financeiras

As demonstragOes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas

pelo Conselho de Administragio em 13 de margo de 2025, sendo posteriormente remetidas ao
Municipio de Lisboa para aprovagéo.

A Contabilista Certificada: A Administragéo:

P e B04K

Ana Filipa Coelho Xavier de Basto Fernando Jorge Abrantes Angleu Teixeira, Presidente

(g o EVE

Miguel Fernando Costa da Sitva Pereira, Vogol

—7‘?%'; EW{RQ FPPRRY | M@—%
7

Ana Paula Catheiros Nunes da Cunha, Vogol
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1. NOTA INTRODUTORIA é’/

A Gebalis - Gestdo do Arrendamento da Habitagao Municipal de Lisboa, EM, S.A, € uma pessoa coletiva de
direito privado, com natureza municipal, de promog¢éo do desenvolvimento local, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada em 1995 e tem como objetivo a promogéo
e gestédo de imdveis de habitagé@o municipal que a Camara Municipal Ihe confiar, com sede na Rua Laura
Alves, 12 - 7° piso, em Lisboa.

A sua cria¢do resultou da inten¢éo do Municipio em assegurar uma politica de gestédo integrada, visando a
administragdo dos bairros, a qualidade de vida das popula¢des residentes e a conservagéao do patriménio.

A Miss@o da Empresa consiste em gerir eficazmente o patriménio sob gestdo com uma forte perspetiva
de desenvolvimento e integragéc social, educagédo ambiental, conservagdo do patriménio e integragéo
profissional da populagéo.

Baseando-se em critérios de proximidade a GEBALIS exerce uma gestdo integrada, participada e
descentralizada, apoiando-se em estruturas funcionais, ageis e eficazes, localizadas em gabinetes situados
nos bairros, nos quais trabalham equipas multidisciplinares, com fungdes definidas nas 3 areas de gestéo:
financeira, patrimonial e social.

Estas demonstragdes orgamentais foram aprovadas pela Administragéo, em 13 de margo de 2025 através
da deliberagdo n° 144/CA/2025, contudo, as mesmas, estdo ainda sujeitas a aprova¢do por parte da
Camara Municipal de Lisboa e da Assembleia Geral, nos termos da legislagéo em vigor.

E do entendimento da Administragio que estas demonstragdes orgamentais refletem de forma verdadeira
e apropriada as opera¢des da Empresa, bem como a sua posigio e desempenho orgamental.

As demonstragdes orgamentais séo expressas monetariamente em euros, salvo se indicado em contrério.

A demonstragdo do desempenho crgamental da receita, a demonstragéo do desempenhc orgamental da
despesa, a demonstragéo de execucao orgamental da receita, a demonstragéo de execugédo orgamental
da despesa e a demonstra¢do da execug¢do do plano plurianual de investimentos, fazem parte integrante
do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO
DAS DEMONSTRAGOES ORGAMENTAIS

As demonstragdes orgamentais da Gebalis foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos
em conformidade com as disposi¢des do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, atualizado pelo Decreto-
Lei n°® 85/2018 de 21 de dezembro. Foram aplicados os requisitos nas Normas de Contabilidade Publica
{NCP) emitidas e em vigor & data de 31 de dezembro de 2024,

De acordo com a NCP 26 - Contabilidade e relato orgamental do SNC-AP, o objetivo das demonstragdes
orgamentais é proporcionar informagéo que indique se os recursos foram obtidos e usados de acordo
com o orgamento legalmente adotado e com os requisitos legais e contratuais, incluindo limites financeiros
estabelecidos pelas autoridades legislativas competentes.

Desta forma, as demonstragbes orgamentais traduzem uma representagéo estruturada da execucgéo e
desempenho orgamental da Gebalis, EM, S.A., proporcionando, entre outra, informagéo sobre o orgamento
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inicial, as modificagdes orgamentais, a execugédo orgamental e os pagamentos e recebimentos.

Em conformidade com o nimero 2 do paragrafo 46 da NCP 26, um conjunto completo de demonstragdes
financeiras compreende as que a seguir se discriminam, elaboradas de acordo com o modelo unico de
prestacéo de contas das entidades publicas da UniLEO.

DOR 1. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

A demonstragdo de desempenho orgamental permite a andlise do desempenho orgamental da
GEBALIS. Apresenta as importéancias relativas a todos os recebimentos e pagamentos ocorridos no
periodo contabilistico, quer se reportem a execu¢do orgcamental, quer a operagdes de tesouraria. Nesta
demonstragado também se evidenciam os correspondentes saldos: da geréncia anterior {13.465.479,94 €}
e para a geréncia seguinte (12.663.790,47 €), saldo global (-886.124,66 €), saldo corrente (287.301,06 €),
saldo de capital (-1191.332,51 €) e saldo primario (-608.955,68 €). Apresenta ainda, informagéo organizada
pela forma de financiamento e por rabrica da execugdo orgcamental.

A demonstragéo do desempenho orgamental da receita demonstra que a prestagdo de servigos da gestéo
do arrendamento municipal representa 32,9% da Receita Efetiva e as transferéncias e subsidios correntes
representam 66,9%, onde estéo incluidos os Contratos Programa celebrados com o Municipio de Lisboa
e os valores recebidos do Instituto Nacional para a Reabilitagdo.

Ao nivel da despesa, a demonstragédo do desempenho or¢amental demonstra que as aquisi¢des de bens
e servigos, onde estdo incluidas todas as despesas de execuc¢éo de obras no patriménio sob gestéo e
os gastos gerais de funcionamento, representam 85,6% da Despesa Efetiva, as despesas com o pessoal
atingem os 12,4% e as despesas de capital representam 1,6%.

DOR 2. DEMONSTRACAO DE EXECUCAO
ORCAMENTAL DA RECEITA

A demonstragdo de execucao or¢amental da receita explicita todas as fases da execugéo orgamental da
receita, em coluna, organizada pelas diversas classificagbes econémicas detathadas e permite ¢ controlo
da execugdo orcamental da receita durante o periodo contabilistico.

O layout apresentado decorre da Norma Técnica n.° 1/2017 e acrescenta, face ao layout que consta da
NCP26, a informagdo sobre “Previsdes por Liquidar’, bem como, a informagéo sobre ‘Liquidagdes de
periodos futuros”.

A execucgdo da Receita Corrente atingiu os 95,2% do total do or¢gamento corrigido e a Receita de Capital
prevista néo tinha expressdo. A execugio total da receita foi de 98,8%.

A receita referente as vendas e prestagdes de servigos atingiu 100% das previsdes corrigidas.

DOR 3. DEMONSTRACAO DE EXECUGCAO
ORGCAMENTAL DA DESPESA

A demonstragiioc de execugdo orgamental despesa explicita todas as fases e eventos da execugéo
orgamental da despesa, nomeadamente, 0s compromissos assumidos e os valores pagos € por pagar,
organizada pelas diversas classificagdes econdmicas detalhadas e permite o controlo da execugéo
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orcamental da despesa durante o periodo contabilistico.
Contempla informagéo das dotagdes corrigidas, obtidas por ligagdo a uma demonstragdo de altera¢Ses
orgamentais & despesa, que consta do Anexo Il

A execucdo da Despesa Corrente atingiu os 96,8% e da Despesa de Capital o valor de 99,7% do total das
dotagdes corrigidas. A execugao total da despesa foi de 96,8%.

A execucg#o das Despesas com o Pessoal e de Aquisicdo de bens e Servigos, foi de, respetivamente, 86,3%
e 96,9%.

DOR 4. DEMONSTRACAO DA EXECUGCAO
DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Esta demonstragédo tem como finalidade permitir o controlo da execugo anual do plano plurianual de
investimentos, facultando informagéo relativa a cada projeto de investimento, designadamente sobre a
forma de realizagéo, fontes de financiamento, fase de execugéo, financiamento da componente anual e
valor global do projeto, e execugéo financeira dos anos anteriores, no periodo e esperada para periodos
futuros.

A execucéo do Plano Plurianual de Investimentos atingiu os 99,4% do montante previsto, representando
o valor de 1191.332,51€. Deste valor, 58,9% foi investido na melhoria das condi¢gées de trabalho e de
atendimento aos arrendatéarios, 278% em desenvolvimento de sistemas informaticos e 12,3% em
equipamento administrativo e transporte.

DOR 5. ANEXO AS DEMONSTRAGOES ORGAMENTAIS

DOR 51. ALTERAGCOES ORCAMENTAIS DA RECEITA - Anexo |

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ac nivel da receita que ocorreram no periodc de
relato com as rubricas num grau de desagregagéo semelhante ao orgamento, incorporando o efeito das
alteragdes entretanto ocorridas.

Em 2024 foram efetuadas alteragbes orgamentais da receita: trés altera¢des modificativas e uma alteragéo
permutativa,

As alteragdes orgamentais modificativas visaram ajustar: o valor previsto no Plano de Atividades e Orgamento
ao valor previsto receber ao abrigo dos Contratos Programa em curso dos saldos por executar transitados
do ano aneterior, conforme previsto nos respetivos clausulados; o valor do saldo da geréncia anterior para
o valor efetivamente apurado, conforme deliberagéo n.° 222/CM/2024; refletir no orgamento da receita a
primeira alterag@o ao PAQ 2024, conforme deliberagéo n.° 29/CM/2024, e, a segunda alteragéo ao PAO
2024, conforme deliberagéo n.° 750/CM/2024, referente a celebragéo do contrato programa aprovado na
proposta 749/CM/2024.

A alteracdo orgcamental permutativa destinou-se a permitir inscrever no orcamento receita liquidada que
ndo tinha sido prevista no orgamento inicial, sendo a mais relevante o aumento da receita de rendas.
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DOR 5.2. ALTERAGOES ORGCAMENTAIS DA DESPESA — Anexo I &

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ao nivel da despesa que ocorreram no periodo de
relato com as rubricas num grau de desagregagio semelhante ao orgamento, incorporando o efeito das
alteragtes entretanto ocorridas.

Em 2024 foram efetuadas alteragbes orgamentais da despesa: trés alteragdes modificativas e vinte € trés
alteragbes permutativas.

As alteragbes orgamentais modificativas visaram ajustar: o valor previsto no Plano de Atividades e
Orgamento ao valor previsto de despesa ao abrigo dos Contratos Programa em curso dos saldos por
executar transitados do ano aneterior, conforme previsto nos respetivos clausulados; o valor do saldo
da geréncia anterior para o valor efetivamente apurado, conforme deliberagéo 222/CM/2024; refletir no
orgamento da despesa a primeira alteragdo ac PAO 2024, conforme deliberagéo n.° 29/CM/2024; e, a
segunda alteracdo ao PAQO 2024, conforme deliberagdo n.° 750/CM/2024, referente & celebragéo do
contrato programa aprovado na proposta 749/CM/2024.

As alteracfes orgcamentais permutativas visaram adequar o orgamento da despesa, incluindo as a¢gdes dos
Contratos Programa em execugdo, as verbas efetivamente necessérias a real execugéo.

DOR 5.3. ALTERAGOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS — Anexo llI

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ao nivel do plano plurianual de investimentos que
ocorreram no periodo de relato com as rubricas num grau de desagregagdo semelhante ao orgamento,
incorporando o efeito das alteragdes entretanto ocorridas.

Em 2024 foram efetuadas alteragdes orgamentais ao plano plurianual de investimentos: nenhuma alteragéo
modificativas e quatro alteragdes permutativas.
As alteracdes orcamentais permutativas visaram adequar o orgamento & necessidade da real execugéao.

DOR 5.4. OPERAGCOES DE TESOURARIA - Anexo IV

As operagdes de tesouraria geram influxos ou efluxos de caixa, mas ndo representam operag¢des de
execugdo orgamental, correspondendo as operagdes que ndo sdo consideradas receita ou despesa
orgamental, mas que tém expressao na tesouraria e na contabilidade da Empresa. Em 2024 os movimentos
ocorridos nas rubricas extraorgamentais referem-se, na sua maioria, a movimentos de recebimentos e
pagamentos de caugdes e garantias relacionadas com as empreitadas executadas, conforme previsto no
Codigo dos Contratos Publicos {CCP).

DOR 5.5. CONTRATAGCAO ADMINISTRATIVA - Situagédo dos contratos — Anexo V

No anexo séo apresentados os contratos celebrados no exercicio ou em exercicios anteriores e que foram
objeto de execugéo financeira no perfodo de relato.

DOR 5.6. CONTRATAQAO ADMINISTRATIVA - Adjudicagéo por tipo de procedimento
- Anexo VI

Esta demonstragéo proporciona informagédo adicional & execugéo orgamental, designadamente no que
respeita a cada tipo de contrato sobre as modalidades de adjudicagéo, indicando o niimero de contratos
e o prego contratual adjudicados no periodo de relato.

135



%
]

{
A informacéo relativa a transferéncias e subsidios permite acompanhar que tipos de apoios séo obtidos
pela Empresa.
Os valores apresentados no anexo referem-se a transferéncias do Municipio de Lisboa no ambito da
execugdo dos Contratos Programa Deliberagdo 364/CM/2022 e 3556/CM/2023; a transferéncia no &mbito

das candidaturas ao Instituto Nacional de Reabilitagdo e a devolug&o de uma verba recebida do FEDER/
PEDU de a¢des do Contrato Programa da Deliberaggo 398/CM/2015.

DOR 5.7. TRANSFERENCIA E SUBSIDIOS ~ Receita - Anexo VI

DOR 5.8. TRANSFERENCIA E SUBSIDIOS - Despesa

Nao foram efetuadas quaisquer transferéncias relativas a subsidios concedidos.
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DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

RUBRICA

DEMONSTRAGAQ DESEMPENHO ORCAMEN - EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

FONTES DE FINAMCIAMENTO in]

RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS
g 5 2 UE EMPR

F. ALHEIOS
3565951 72€

989952822 €

o

A

Gebalis

1348547984€ 1266863401 €

Operacdes orcomentals [1] 989952022 €
Davolucdo do salde oper orcamentais
Recabimenio do saldo devolvido por Wrceiras entidades

98995208.22€  989161782¢

Operaches de ascuraria [A] 3156595172¢€ 3I56595172¢€ 21T HMINE
7248042577 € 72480 42577€ 51662 SOBEO €
Imposios diretos
Imposios indireks
Confribuich i de o social 8 subsist de
Taxas, mulias s outras penalidades
Rendimenins de propriadade
Transgk ias 8 subsidi b 4848142685€ 48481436865€ 2093071535€
E Transferdncias comrentes 4848143865¢€ 443143665€ 2893071535€
R5.11 Administracdes Publicas 4848143665€ 40 48143665€ 2092071535¢€
R5.1.4.1 Administacdo Central - Estado Portuqués 41166656 € 41166656 € 31020809 €
R5.1.12 Adminisyacdo Central - Quiras ankidades MaT1E
R5.1.1.3 Sequranca Social
RS.1.14 Adminisyacho Regiona:
R5115 Administracho Local 4808977009 € 4806977009€ 2861986255¢€
R5.1.2 Exterior - UE
R5.1.3 Culras
R52 Subsidios correntas
RE Vianda de bens 8 sarvigns 2385214727 € 2385214727€ 2253824600 ¢€
R7 Outras receitas corenias 146841 85€ 14684185€ 193 54725 €
RADY 3 500,00 €
[i7] Vanda de bens de invesiments 500,00 €
RY Transierdncias e subsidios de capital
R9.1 Transferéncias de capital
RO.11 Administacies Piblicas
RO.111 Administraclio Central - Estado Portunuds
R9.112 Administraclo Central - Qutras entidades
R9.113 Sequranca Social
RO114 Adminisyaco Reqgional
R8115 Administracao Local
R8.12 Extarios - UE
R9.13 Outas
R92Z Subsidios de capital
R10 i
[RAD4 72488392586 € = __724B833258€  5179503232€
R11 R ictes nko sbatdas acs 790679€ 74908,719€ 13202383 €
RADS
:1§ Receita cam ativos financelros
1
3 Somg HFAMELE! TR B2 387 86078 € - B2 J8TBADTBE 6169665014 €
[ROT1 ___ Cpwcncls de Wssusaria [F S i 2050041456 205004145€ 1316 178,38 €]
RP - Rsceilss propies { RG - Receilas Geris / EU - Financiamentos da EU EMPR - ContratagBo de smpréstimos | FUNDOS ALHEROS - Copa pondern a operagbes de iosoraris
© anexo faz pane inlagrante destas demons ragdes
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Despesa comants 2R3 1N T21I12471€ 48554 533,10€
Daspesas com o passoal 907561883¢€ 907561893 ¢ 816160608 €
D11 R Certas o Py t 698795241€ 6987 95241€ 628989944 €
0.2 Abonos Varidvals ou Eventuals 10733231€ 10733231€ 68999,75€
03 Saqurancs sodial 1880134 21€ 195033421¢€ 180270887 €
02 Aquisicio de bens e sarvicos 62 79253500€ §279253500€ 3993858974 €
D3 Juros o ou¥os encarqos 27T 16898 € 2717 16898 € 34194699 €
D4 Transkeéncias e subsidios correntas
04.1 Transierdncias correntes
04.1.1 Administraches Piblicas
D411 Administracho Central - Estado Portuqués
04112 Administracio Central - Quiras entidades
04113 Sequranca Social
D4114 Administracho Regional
4115 Adminisracio Local
0412 Enbdades do Setor Nao Lucrative
D413 Famfias
D414 Outras
042 Subskios Comentes
Ou¥as despesas cormenias AT801,80€ IT80180 € 112 390,31 €
119133251 ¢ 119133251¢€ 231925550 €

|
Geballs

/3
S
@

F

DEMONSTRAGAC DO DESEMPENHO ORCAMENTAL - EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Aquisicho de bens de capital

119133251¢€

119133251 € 231925550 €

07 Trangferdncias o subsidios de capital

07 1 Transferdnclas de capital

o711 Administracbes Piblicas

o711 Administracho Ceniral - Estado Poruguds

o112 Administragdo Central - Outras entidades

07113 Sequranca Social

D7.1.14 Adminisracdo Regonal

|D7115 Adrinistracio Local

07.1.2 Enfdades do Selor nflo Lucralive

0713 Famiias

D714 Oulras

D72 Subskios de capital

D8 QOuiras dosoesas de capital

(DADY  Dwsoess ekfva (51 AT 15514_4'_53.226 TI37445722€ 50873788.60€
DAD4 | =ik — - 91333332¢€ 91333332¢€ 91333332¢€
D9 Despasa com ativos financeiros

(010 Daspess com pyssivon Bapncyiroy 91333332 € 91333332€ _ 913333.12€
DADS _ Soomg (TisEWE 74267 79094 € A T4ZATT00.50€ 51787 121,92€
DOT1_ (ermghes dn waourans i) 106227294€ 106227204 527 243,77 €
DADS 870007034 € 465372043€  1265370047€ 1346547904 €
DADT Operachies orcamentais [81= MH7) 810007024 € 210007024 98995282
DADS —— e 455372023€ 455372023 3565 851,72
DAY . 588124 86 € 586 124 31 243,72 €
DATD Despesa priméria 7109728824 € o 73097208624 € 50531841 61€
DA11 Saldo corrente 297 301.06 € 20730106€  310797559€
DA12 Saldo de capital -119133251€ S118133251€ 231875550 ¢€
DA13 Saldo primario -608 955,68 € 60B95568€  1263190.71¢€
DAl4 Recaita total [1]+ [21+ [31 82387 860,78 € 82387860,76€ 61686850,14¢€
DAS  Daspess kntslfs] « ] 7428778054 € _T420779054€ 51787 12192€

RP -Receilas propias f RG - Recailas Garais [ EU - Financiamanios da £/ EMPR - Contratado de smpristimos / F UNDOS ALHEIOS -

0 aneoxo Faz parte integrants destas demonsiragies
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Anexo | - ALTERAGCOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

ANEXO | - ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA RECEITA NO ANO 2024

Geballs

{44

PERIODO : 2024/01/02 a 2024/12/31, TOTAL DE ALTERAGOES PERMUTATIVAS : 1, TOTAL DE ALTERAGOES MODIFICATIVAS : 3, DO ANO CONTABILISTICO 2024

Rubricas

RS
RS1
R511
R5111

R5115

R&

R7

R8

R11

R14

06
0603

060306

06

0605
060501
06050101

07

oo
070108
07010803
070110
07011039
0703
070301
070399

08

0801
080199
08019999

09
0904

090406
09040603

15
1501
150101

16

1601
160101
16010101
16010102
160103

ldentificagho da Classificagio
Dasignagic
1

Transferéncias e subsidios correntes
Transfaréncias correntes
Administragbes Piblicas
Administragdo Cenlral - Estado Porlugués
TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRAGAO CENTRAL

ESTADO - PARTICIPAGAQ COMUNITARIA EM PROJECTOS

CO-FINANCIADOS
Administragio Local

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRAGAD LOCAL
CONTINENTE
MUNICIPIOS

Venda de bens e servigos
VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
VENDA DE BENS
MERCADORIAS
ELETRICIDADE
DESPERDICIOS, RESIDUOS E REFUGOS
OUTROS
RENDAS
HABITAGOES
OUTRAS

Quiras receitas correntes
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
OUTRAS
OUTRAS
DIVERSAS

Venda de bens de investmento
VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO
OUTROS BENS DE INVESTIMENTO

ADMINISTRAGAG PUBLICA - ADMINISTRAGAO LOCAL -

CONTINENTE
OUTROS
Reposiches ndo abalidas aos pagamentos
REPOSIGOES NAQ ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
REPOSICOES NAQ ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
REPQSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
Saldo da Gerdncia Anterior - Operagdes Orgamentais
SALDO DA GERENCIA ANTERICR
SALDO ORGAMENTAL
NAPOSSE DO SERVICC
NAPOSSE DO SERVIGO - ORC.INICAL
NAPOSSE DO SERVIGO - FINAL
NAPOSSE DO SERVICO - CONSIGNADO

Tipo Previsdes iniciais

2)
PM
PM

zzzg233332 = =23

2

PM
PM
M
PM
PM

PM

z:;zzz§§§

Bl
49795 100,00 €

49795 100,00 €
4979510000 €

4979510000 €
49795 100,00 €
4979510000 €
4979510000€
4979510000 €
2321613334 €
2321613334 €

89448 €

89448€
89448 €
2321523886 €
23158753 60€
5648526 €

58 287,00 €

58 28700€
58287.00€
5828700€
5828700€
5004 €

50,04 €

50,04 €

5004 €
5004 €

1057068895 €
1057068898 €
1057068899 €
720266737 €
T20286737€

336802162€

Alteragdes Orcamentais

Inscrigies /
reforgos
il

2697 350,39 €

2697 350,39 €

2697 350,39 €
553 260,26 €
563 260,26 €
56326026 €

553260,26 €

2144 090,13 €
2144 090,13 €
2144 090,13 €
2144 090,13 €
2144 090,13 €
63918401 €
638 184,01 €
118898 €
118898 €
118898 €

63799503 €
63799503 €

88754 85€
8875485€
8875485¢€
8875485¢
88 75485€

770879€
7706,79€
770679 €
T70679€
989952822¢€
989952822€
989952822 €
989952822 €

989952822 €

Diminuigbes /
anulagies
151
362 199,36 €
362199,36 €
36219936 €

362 199,36 €
362 199,36 €
362199,36€
362199,36 €
362199,36 €

720266737€
720266737€
720266737€
720266737€
720266737€

TOTAL B364025937€ 1333252426€ 7564 866,73¢€
(2) Tipo - campo deidentificacdo do tipo de alteragdo: P se alterac3o permutativa; M se alteracdo modificativa
O anexo faz parte integrante destas demonstragbes

Créditos
especiais
]

000€

Previsbes
corrigidas

[71= 3l+.407]
5213025103 ¢€
5213025103 €
5213025103 €

55326026 €
55326026 €
553 260,26 €

5§53 260,26 €

5157699077¢€
5157699077 €
§157698077€
5157699077€
5157699077 €
2385531735€
2385531735¢
208346€
118898€
118898€
89448 €
89448 €
2385323389¢€
2379674863 €
5648526 €
14704185€
147041 85€
14704185¢
14704185€
147 041 85€
5004 €

5004 €

5004 €

5004 €

5004 €
7706,79€
T70679€
7706,79€
770679€

13 267 54984 €
1326754984 €
1326754984 €

989952822 €

989952822¢
3368 02162¢€
8940791690 €

Observagbes

i8]
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Anexo ll - ALTERACOES ORGAMENTAIS DA DESPESA a\ @/

ANEXO Il - ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA DESPESA NO ANO 2024

PIRIODD 2074/01/07 a2024/12/3), TOTAL DE ALTERACGES PERMUTATIVAS 23, TOTAL DF ALTERAGOCS WODIFICATIVAS 3. DO ANG CONTABILISTICO 2024

Kenticaclio ¢a Classicacio Awragies Orpamentais

Dotaghes
Rubricas Designagio Tipo  Dotactesinicials hm:’ Di:n;-:l::::f Crédilos espadsls comigidas Coseraaghes
il Rl Bl Ml 1] ] M= [+ B
D1 Despesas com o passoal PM 9480 19551 € 474911 05€ 544911056 9420 19551 €
D R ghesCertas e Py PM 7290 768,80 € 263 800,00 € 411300,00€ T151 26888 €
$0 SEM ORGANICA PM 7208 768,88 € 26380000 € 411300,00€ 715126888 €
] DESPESAS COM OPESSOAL PM 720876888 € 26380000 € 411 300,00 € 715128888 €
0101 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES PM 7208 768,88 € 263800,00 € 41130000€ 715126888 €
e10102 ORGAOS SOCIAS #0988,02 € 8098092 €
PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO
410104 NDNDUATDE AR P 4698 131,80 € 8070000€ 481743180 €
01010401 PESSOAL EM FUNGOES P 4698 131,80 € 80700,00€ 461743180€
¢10108 PESSOAL CONTRATADO A TERMO P 31618769 € 375000€ M2U4TE9E
01010601  PESSOAL BM FUNGOES [ 31618789 € 375000€ H244THE
010109 PESSOAL EM QUAL QUER OUTRA SITUAGAO 2083200 € 2063200 €
010141 REPRESENTACRD 1619376 € 16 193,76 €
010142 SUPLEMENTOS EPREMIOS PM 850 688,50 € 141 000,00 € 191 850,00 € 599 836,50 €
010113 SUBSIDIO DEREFEGAQ PM 640 308,51 € 4100000 € 135 000,00 € 546 308,51 €
010114 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL P BI5 647,70 € 4180000 € 957 447,70€
D12 Abonos Variavels ou Evenwais M 9561196 € 3920280 € 2225000€ 11265476 €
50 SEM ORGANICA M 9581196 € 3920280 € 22250,00€ 1285476 €
o DESPESAS COM O PESSOAL PM 9581196 € 3920280 € 2225000 € 11265476 €
0102 ABONOS VARIAVESS OU EVENTUAIS PM 9561196 € 3929280 € 2225000 € 11265476 €
010201 GRATIFICAGOES VARIAVELS OU EVBNTUALS P 581180 € 7450,00€ 1326198 €
010202 HORAS EXTRACRDINARIAS PM 7140000 € 30 250,00 € 21000,00€ 8065000 €
010204 AJUDAS DE CUSTO P 344350 € 800,00 € 404950€
010205 ABONC PARA FALHAS P 98644 € 1250,00€ B41448¢€
010212 INDEMNIZAG OES POR CESSAGAD DE FUNGOES P 528800 € 99280 € 827880€
D13 Saguranca sodal M 2095814 87€ 17181825€ 111361.05€ 2158271 AT €
50 SEM ORGANICA M 209581487 € 17181825€ 111361,05€ 2158 2T1 AT €
01 DESPESAS COM O PESSOAL ™ 200581467 € 17181825€ 11136105 € 2156 27187 €
0103 SEGURANGA SOCIAL ™ 2095814 67€ 17181825 € 11136105 € 2156 2TV BT €
010305 CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL P 1580508,25€ 117 950,00 € 675540€ 169170285€
SEGURANGA SOGIAL DO PESSOAL EM REGIME DE
01030502  CONTRATODE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS P 1558 606,08 € 107 200,00 € 1664 006,00 €
{RCTFR)
0103050201 CAXAGERAL DE APOSENTAGOES P 1885220 € 2 200,00 € 20085220 €
0103050202 SEGURANGA SOCIAL - REGIME GERAL [ 1538153,89¢€ 105 000,00 € 1643 15380 €
01030503  OUTROS P 2370216 € 10 750,00€ 6755406 2T6SET6 €
010308 SEGUROS P 401677 RT € 34968.25€ 1500,00€ 435 14592 €
SEGUROS DE ACDENTES NO TRABALHO E DDENGAS
00001 oA P TINTA5€ 12888.25€ 8398540 €
01030802  SEGURCSDE SAIDE P 330 560,52 € 22100.00€ 1500006 351 16052 €
0103e OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL 1] 11362875€ 1890000 € 103 10585 € 2942200€
01031099  OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL PM 11362875€ 1890000 € 103 105,65€ 20422,00€
D2 Aquisicho de bens & senvigos PM  6362805499€  492011872€  3T637B4.06€ 64 79138785 €
S0 SEM ORGANICA PM  6362808499€ 4920118726  3763784,06€ 64 79138785 €
02 AMUISICAD DE BENS E SERVIGOS P B362605499€  492011872€  3763784.08¢€ 64 78138765€
0201 AOUISICAO DEBENS P 9370400 € 9500000 € 39348.92€ 14935700 €
020102 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES P 36600,00€ 12000,00 € 4860000€
02010299  OUTROS 4 3660000 € 12 000,00 € 4860000 €
020104 LIMPEZAE HIGEENE 4 1306000 € 700000 € 20 080.00€
o20107 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 350000 € 350000 €
020108 MATERIAL DE ESCRITORIO P 27000,00€ 2500000 € 5200000 €
020108 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS 100,00 € 100,00 €
020115 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 4 45 000,00 € 39348,02€ 565308 €
020117 FERRAMENTAS EUTENSLIOS 750000 € 750000 €
020118 LIVROS E DOCUMENTACAD TECMICA 282000€ 282000€
020121 OUTROSBENS |4 310400€ 800000 € §104,00€
8202 AQLISIGAD DE SERW;0S PM  6353235099€  4BM11672€ 3724437146 64 642 030,57 €
620201 ENCARGOS DAS INSTALAGOES [4 176262067 € 208 500,00 € 1574 12987 €
020202 LIMPEZA E HIGIENE 4 25112788 € 4500000 € 206 12798 €
020203 GONSERVAGAC DE BENS PM  56140B1988€  153770732€  212200000€ 55556 52730 €
020204 LOCAGAO DE EDFICIOS 44431258 € 44421258 €
020205 LOCAGAS DE MATERIAL DE INFORMATICA P 38400,00 € 650000 € 44 900,00 €
020206 LOCAGAO DEMATERWL DE TRANSPORTE 10320558 € 103 205,58 €
020208 LOCAGAO DE OUTROS BENS 2000,00€ 200000 €
020209 COMUNICAGOES P 28485258 € 5100000 € 34585259€
020210 TRANSPORTES P 660276€ 4000,00 € 1060276 €
020211 REPRESENTAGAC DOS SERVICOS P 4500,00€ 450000€ 9000,00€
020212 SEGUROS 1411,12€ 33411,12€
020213 DESLOCAGOES E ESTADAS 20630,80€ 2083080 €
020214 ESTUDOS, PARECERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA 8000,00€ 800000€
020215 FORMAGAQ PM 134 458,18 € $4000,00€ 135.000,00 € 53458,16€
020216 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES [ 200000 € 7200000 € T4 000,00 €
020217 PUBLICIDADE 3000000€ 30 000,00 €
020218 VIGILANCIAE SEGURANGA P 833783,13€ 58 34692¢€ 892 14005 €
020220 OUTROS TRABALHOS ESPECIAL ZADOS PM 1880 96521€  193532534€ 1258937, € 256555341 €
02022002  OUTROS PM 1880 98521€  19353254€  125B937,14€ 256555341 €
020222 SERVIGOS DE SAUDE P 4835740 € 12200,00€ B0 55T ADE
020224 ENCARGOS DE COBRANGA DE RECEITAS MT12133€ 147 12133 €
020225 QUTROS SERVIGCS PM 1317182726 105353714 € 237089986 €
D3 Jros @ ouFos encargos 300 090,57 € 300 030,57 €
50 SEM ORGANICA 300 090,57 € 300 090,57 €
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Gebalis
+ V@
identicacdo da Classikcacho Aferaghes Creamantals ]
Tipo Dotaglesiniciais  scriges/  DiminukBes! . = D““?;," Observagdes
Rubricas Designacio rekorgos anulagies s a3peda corigidas
] (] Bl W Bl Bl [1=Bi.-+7] Bl
03 JURCS E OUTROS ENCARGOS 30008057 € 0009057 €
0301 MROSDADMOAPBLICA 30009057 € 30008057 €
SOCIEDADES FINANCEIRAS - BANCOS € QUTRAS
030103 NSTITUIGOES FINANCERAS 30009057 € 30009057 €
03010302 EMPRESTIMOS DE MEDIO £ LONGO PRAZOS 30009057 € 300 090,57 €
05 Outas despesas corraniss P 166 852,50 € 7550000 € 9115250 €
30 SEM ORGAHICA P 16665250 € 7550000 € o1 15250¢€
0] OUTRAS DESPESAS CORRENTES P 16685250 € 7550000 € 9115250 €
0802 DIVERSAS P 16685250 € 75500,00€ 9115250 €
050203 QUTRAS P 16665250 € 7550000 € 9115250€
06020305 QUTRAS P 16685250 € 7550000 € 9115250 €
Dé Aquisicho de bens de capital P 1198 503.60€ 260 26TATE 26026787 € 119250060 €
0 SEM ORGANICA P 119850360 € 260 267 A7 € 26026787 ¢ 116850380 €
o7 AQUISICAD DE BENS DE CAPITAL P 119850360 € 60267 A7 € 260 26T 87€ 119850380 €
o701 INVESTIMENTOS P 1198 503,60€ 260 267 47 € 260 26787 € 1198503680€
070103 EFICIOS P 500 400,00 € 21500000 € 51406 € 11448594 €
ro10307 OQUTROS P 500 000,00 € 21500000 € 514,08€ T4 48594 €
070108 MATERIA, DE TRANSPORTE P 80 000,00€ 1278451¢€ 6723549 €
07010602 QUTRG P 80 000,00 € 1278451 € 6721540 €
o70107 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA P 10500000€ M 45000€ 87 012,30€ 5243770€
070109 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO P 2200000€ 255000€ 21607 € 2421383 €
470111 FERRAMENTAS EUTENSILIOS P 150000 € G11446¢€ 1500.00€ G114 46€
070113 INVESTIMENTOS INCORPORECS P 490003 60 € 156 20093 € 3N BO28TE
070115 OUTROS NVESTMENTOS P 215341¢€ 21530 €
010 Despesa com passivos financeiros #333332¢€ 9133332¢
50 SEM ORGANICA 91333332 € 91333332¢€
10 PASSIVOS FINANCEIROS $3333,2€¢ 91333332€
1008 EMPRESTMOS AMEDIO ELONGOPRAZOS $13330.02¢€ 91323332€
SOCIEDADES FINANCEIRAS - BANGOS EQUTRAS
100603 NSTITUIGOES FNANCERAS 913333,32¢€ 91333332¢€
TOTAL  T7560483049€  566420584€  4B4446208¢€ T6T14863,15€
(2] Ttpo - campo de do tipo de P 5o gteragdo M1s stiecagdo

O anexc (& parte integrante destas demansiraches
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Anexo 1ll - ALTERAQGES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS M

ANEXO Il - ALTERACOES PLANC PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS NO ANO 2024

PERIODO : 2024/01/02 a 2024/17/31, TOTAL DE ALTERAGOES PERMUTATIVAS 4, TOTAL DE ALTERAGOES MODIFICATIVAS : O, DO ANO CONTABILISTICO 2024

&

PROJETO DESIGNAGAO DOPRIVETO DATAS PAGAMENTOS

MODFICAGAD
ORUETVO 2024 Paricdos seguinies
Codigo | ZnujaTipo  Him Descrigho Classificagdo  nide  FIm oy avel Dol Corrigida 2025 2026 2077 2028 Ovvos (+H
U} ] Bl W B Bl m B B [0 (1] 62 (=018

1. Fungfies gerais 1198 50360€  119850060€

13, Senvigos gerais de adminisagio publica 119850360€ 119850360 €

144, Administracao geral 119850360€  119850360€

111, 02 2020 ) 1 Ediflcios @ oulras construghes SON7010307 020172020 500 000,00 € 71448594 € 21448594 €
111, 03 2020 1 2 Equipamento bisico 00701114 020172020 150000 € 611446 € 461446 €
11 04 2020 | 3 Equipamanio de ¥anspore SOM7010602 020172020 8000000 € 87 23549€ 1276451 €
1.1, 05 2020 | 4 Equipamento administativo 020112020

ta1. 05 2020 1 4 S0N070107 10500000 € 52437.70€ 52 562,30 €
111, 05 2020 | 4 S0070109 2200000 € 2427393€ 2271383 €
[REN 05 201 1 4 50070115 215341€ 215341€
141, 43 2020 | [3 Programas de computador 020012020

[RER 43 2020 | [ 50070113 49000360 € 33180267€ -158 20093 €

TOTAL 119850360€  1198503,60€
O anexg faz pare integmnts destas demonstragies

Anexo IV - OPERAGOES DE TESOURARIA

ANEXO IV - OPERAGOES DE TESOURARIA NO ANO 2024

COD CONTAS DESIGNACAO SALDO INICIAL RECEBIMENTOS PAGAMENTOS

07 07 OperagBes de tesouraria 3565951.72€ 205004145¢€ 106227294 €

074 072 Receblrn'ntns por operagbes de tesouraria / Pagamentos por operacghes de 3565951 72€ 205004145 € 106227294 €
tesouraria

0713 0723  Constituigo e reforco de caugbes e garantias / Devolugio de caugles e garantias 362328255¢€ 204767004 € 106094838 ¢€

Qutras receitas de operagdes tesouraria / Qutras despesas de operages de

0719 0729 .

-5733083¢€ 231 M€ 132456 €

TOTAL 3565051,72€ 205004145¢€ 106227294¢€
O anexo faz pade integrante destas demanstragles
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Certificacdo Legal das Contas i R

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragées financeiras anexas da GEBALIS — Gestéo do Arrendamento da Habitagéo
Municipal de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024
(que evidencia um total de 22.633.751 euros e um total do patriménio liquido de 4.169.352 euros, incluindo
um resultado liquido de 10.924 euros), a demonstragdo dos resultados por natureza, a demonstragao das
alteracdes no patriménio liquido, a demonstracéo dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracgdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicéo financeira da GEBALIS — Gestdo do Arrendamento da Habitagéo
Municipal de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2024, o seu desempenho financeiro e os fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com o Sistema de Normalizacéo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP).

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opini&o.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O érgéo de gestdo é responsavel pela:

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt

Member firm of Grant Thornton International Ltd

Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matricula n.° 502 286 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais

Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 67, na C.M.V.M. sob o n.° 20161403 169
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—  preparacgédo de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

- elaboracgéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacéo e manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées financeiras
como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgédo material quando
exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de n&o detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que
o risco de n&o detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacées feitas pelo 6rgéo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atenc¢éo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opini&o. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacéo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagées, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagées e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacéo, entre outros assuntos, o @mbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

GEBALIS, SA
31 de dezembro de 2024
2de3
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informacéo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstra¢des orcamentais

Auditamos as demonstracées orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracéo do
desempenho orcamental, a demonstragdo da execug¢éo orcamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 82.387.861 euros), a demonstracéo da execucéo orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢ées de 74.287.791 euros) e a demonstragéo de
execucédo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

O Orgéo de gestéo & responsavel pela preparagéo e aprovacéo das demonstragdes orcamentais no
ambito da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizagéo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizacéo Contabilistica para as Administragées Publicas.

Em nossa opinido, as demonstracées orcamentais anexas estéo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes
Publicas.

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestéo foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagéo nele
constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a
apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais.
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Ao Acionistada

GEBALIS - Gestdo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislacdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a vossa
apreciagdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e inclui os documentos de
prestacdo de contas da GEBALIS — Gestéo do Arrendamento da Habitagc&o Municipal de Lisboa, E.M., S.A,,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de
Administragdo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extenséo que consideramos adequada, a evolucéo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administragéo e dos diversos servicos da Entidade as informagdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas funcgdes:

(i)  Auditamos o Balango em 31 de dezembro de 2024, a Demonstracéo dos resultados por natureza, a
Demonstracéo das alteracdes no patriménio liquido, a Demonstracéo dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo;

(i)  Auditamos as demonstracdes orcamentais da Entidade que compreendem a demonstragéo do
desempenho orcamental, a demonstracdo da execugdo orgamental da receita, a demonstracéo da
execugao orcamental da despesa e a demonstragéo de execugéo do plano plurianual de
investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024;

(iif)  Emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Relatério de revisdo
limitada sobre a informacéo financeira semestral (relativa ao periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 30 de junho de 2024), em 26 de setembro de 2024;

(iv) Emitimos o Parecer sobre a primeira e sobre a segunda alteracdo dos instrumentos de gestdo
previsional para o exercicio de 2024, em 6 de fevereiro de 2024 e em 15 de novembro de 2024,
respetivamente;

(v)  Emitimos o Parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional para o exercicio de 2025, em 15 de
novembro de 2024 e sobre a primeira alteracdo, em 24 de janeiro de 2025.
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Procedemos, ainda, a uma analise do Relatério de Gestéo do exercicio de 2024 preparado pelo Conselho de
Administracdo e da proposta de aplicacéo de resultados nele incluida. Como consequéncia do trabalho
efetuado, emitimos nesta data a Certificagéo Legal das Contas.

Face ao exposto, somos ainda de parecer que, as demonstracdes financeiras suprarreferidas e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicagéo de resultados nele expressa, estédo de acordo com as disposicdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral de Acionistas.
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